UMG Modular 300

User Media Gateway

com interfaces de
telefonia modulares

Principais caracteristicas Aplicacoes
Possivel ter todas as interfaces de +  Operadora de telefonia VolP
telefoniaem um unico equipamento:
E1/T1, FXS, FXO e GSM «  Ambiente corporativo

Cadastre até 10 contas VolP
SBC - roteamento entre canais VolP*
Sobrevivéncia — SAS*

Até 51 chamadas simultaneas**

*Recurso opcional — Itens opcionais acarretam
custos adicionais.

**Confira o quadro comparativo da capacidade
de chamadas para mais informacgées.

Visao Geral

O UMG Modular 300 é o gateway de voz da linha de media gateways da Khomp. Realiza a
conversao das redes de telefonia para VolP e ainda é capaz de realizar chamadas entre canais VolP
(SBC). Desenvolvido para atender cenarios de pequeno e médio porte, 0 UMG Modular 300 realiza
até 46 chamadas simultaneas entre as interfaces de telefonia e VolP, que podem ser divididos em 3
slots para combinagao das interfaces de telefonia que forem mais convenientes ao modelo de
negocio no qual serd aplicado, além das chamadas entre canais VolP (SBC).

Possui uma arquitetura robusta, com processadores dedicados ao tratamento das tarefas
criticas de telefonia, sinalizagdo e cancelamento de eco, que resultam em dudio de alta qualidade.
Possui suporte as principais sinalizacdes e codecs do mercado, além de realizar o controle e
roteamento das chamadas, de acordo com as regras programadas.



Modulos de telefonia disponiveis

O UMG Modular 300 pode ser adquirido com os modulos de telefonia a seguir, que também podem
ser adquiridos separadamente.

Mdédulo UMG TE1/T1

Modulo UMG 2GSM

Modulo UMG 4FXO

Mdodulo UMG 8FXS

Mdédulo UMG 4FXS

Modulo UMG 2FX0/2FXS Bypass

Quadro de chamadas simultaneas

O UMG Modular 300 realiza até 46 chamadas simultaneas através dos canais fisicos de
telefonia, que podem ser usados entre as tecnologias E1/T1, FXS e GSM. Ao todo sdo 57 canais
VoIP para serem usados com os canais fisicos ou chamadas entre canais VolP, sendo que cada
canal fisico ocupa um canal VoIP. O que torna o UMG um gateway flexivel, pois permite ter rotas
entre canais fisicos e VolP e, ainda, VolP/VolP (SBC).

Conforme exemplifica a Ultima linha da tabela a seguir, se houver 46 chamadas de canais
fisicos em uso, € possivel realizar mais 5 chamadas simultaneas entre canais VolP com codec
G.711, ou 4 chamadas com transcoding, ou ainda, 3 chamadas com codec G.729.

Maximo de chamadas SBC simultaneas**
Maximo de

chamadas entre
canal fisico e VoIP.
Com codec G.711*

Com codec Com codec Com codec
G.711 - G.711 G.729 — G.711 G.729 — G.729

5 26 17 13
10 23 15 11
15 21 14 9
20 18 12 8
25 16 10 7
30 13 9 6
35 11 7 5
40 8 5 4
46 5 4 3

*0 uso do codec G.729 reduz a capacidade de chamadas simultaneas. Consulte o manual do produto ou nossos
consultores comerciais para mais informagées.
** O recurso SBC requer aquisi¢do de licenca adicional



Roteamento e fidelizacao

Tenha maior controle nos gastos com tarifas de telefonia através da possibilidade de
configuragdo de roteamento por prefixos e/ou pela fidelizacdo de operadoras. Desta forma, é
possivel direcionar as chamadas para as operadoras que oferecem o melhor custo beneficio para
cada ligagao, proporcionando custos menores nas tarifas.

Failover de rotas

O UMG possui failover de rotas, o que impede a inoperancia das chamadas em caso de falha
em um servidor VolP. O failover é implementado utilizando as rotas juntamente com a monitoragao
de servidor VoIP por meio do recurso Keep Alive, que quando é ativado, o UMG passa a enviar
mensagens do tipo OPTIONS para o servidor VolP para monitorar seu estado. Quando este servidor
nao responde ao comando OPTIONS, o UMG passa a ignorar a rota em que este servidor esta
sendo utilizado e busca por outra rota compativel.

Sobrevivéncia - SAS

A sobrevivéncia (SAS — Stand Alone Survivability), assegura a continuidade da comunicagéo
de telefonia caso o PABX IP fique indisponivel. O UMG, com licenca de sobrevivéncia aplicada,
assume as funcbes basicas do PABX IR tais como: realizacdo e recebimento de chamadas
externas, ligacdes entre ramais e transferéncia de chamadas. Desta maneira, vocé nao
compromete sua comunicacao até que o PABX IP esteja disponivel novamente.

Imagens do produto

Viséao frontal

Visao traseira- TE1 + 4FX0 + 2GSM

Visao frontal - Com display



Especificacoes técnicas

Interfaces de operagao
Configuragdo, monitoragéo, administragédo e
diagnostico via interface Web
Maodulo de diagndstico via Web
Controle de acesso a Interface Web por usuario
Captura de pacotes via interface Web

Status do sistema
Status do sistema via Interface Web
Status dos troncos e canais via Interface Web
Suporte a SNMP

Modulo Link E1/T1
1 link
Permite selecionar quantidade de canais para
adequar com operadora de telefonia
Sinalizagdo ISDN ou R2 (R2 somente para ET)
ISDN PRI
Opgdes de conector
) BNC coaxial — resisténcia elétrica: 75
Ohms
) RJ45 - resisténcia elétrica: 120
Ohms
Configuragéo de clock
Suporta método de verificagéo de erros (CRC-4)
Selecao de algoritmo de alocagao dos canais
(primeiro canal livre ou balanceado)
Ordenagao de alocagao dos canais
Configuragbes avangadas da sinalizagao ISDN e
R2
Blogueio de chamada a cobrar por duplo
atendimento na sinalizagao R2
Blogueio de chamada a cobrar por sinalizacao
no ISDN

Modulo 2 GSM
2 canais por moédulo. Suporte a 2 SIM card por
modulo
Suporta SIM card de diferentes operadoras no
mesmo maodulo
Banda disponivel:
o  2G Quad-band: 850/900/1800/1900
MHz
o 3G Penta-band (opcional)*:
850/900/1700/1900/2100 MHz com
fallback para 2G Quad-band
Tamanho do SIM card: mini SIM (2FF)
NotificagBes de recebimento, confirmacgao e erro
de SMS
APl de envio de SMS
Controle de minutos por grupo de SIM Cards
Alocacgao ciclica dos canais GSM

Modulo 4 FXO0
4 canais por modulo (4 x RJ11)
Sensor de ring minimo: 13,5 Vrms@ 13-68 Hz
Detecgdo da identificagdo de chamadas
Impedéancia da linha
Blogueio de chamadas a cobrar

Modulo 8 FXS

8 canais por modulo (2 x RJ45)

Tens&o de toque (ring): 50 ~ 70 Vpp/25 Hz

Plano de numeracao das extensdes

Definicdo do tempo limite para discagem

Marcador de fim de discagem

Definigdo de nimeros conhecidos (Dial plan)
Configuragdo da cadéncia de ring. Diferenciagéo de
toque

Definicdo de toque interno e externo

Geracao de identificador de chamadas por DTMF ou FSK
Tempo para validagéo do flash

Operagdo em extensdes (ramais):

Chamada em espera

o

o Transferéncia assistida
o  Transferéncia cega (blind)
o Péndulo

Modulo 4 FXS

4 canais FXS (4 x RJ11)
Possui as mesmas caracteristicas que o médulo FXS

Mddulo 2 FXS / 2 FXO Bypass

2 canais FXS e 2 canais FXO (4 x RJ11)

Bypass: comutagao entre o canal FXO e FXS na auséncia
de energia

Possuem os mesmos recursos dos modulos FXS e FXO

VolP

Até 10 contas VolP com ou sem registro
Codecs suportados:
o G711 (a-law e p-law)
o (.729,G.723.1eG.726
Selecao de porta de rede para protocolo SIP e RTP
para cada conta VolP
SIP utilizando o protocolo TCP
Suporte a Keep Alive (SIP OPTIONS)
Opgéo de ignorar porta de origem
Utilizagao do numero de destino através da URI
Relatdrio de causa Q.850
Selegcao do modo de envio de DTMF:
o In band
o  Outband - RTP (RFC 2833)
o Outband - SIP Info
Suporte a fax T.38 e pass-through
Cancelamento de eco
Manipulagdo de nimero de destino (to) e nimero de
origem (from)
Monitoragdo do destino com Keep Alive (envia
pacotes UDP ao roteador para indicar que a porta esta
em uso, sem afetar a largura de banda)
Selecao de modo de envio DTMF: In band, Out band -
RTP (RFC 2833) ou Out band - SIP Info
Adicao, remocgao e retransmissao de cabegalhos
Transcoding (converséo entre os codecs G.711,
G.729,G723.1 e G726)



Roteamento inteligente
Selegéo de rota por prefixo ou expressdes
regulares
Modificagédo de nimero de destino e origem
Forgar perfil de destino na rota com saida
VolP
Failover de rotas
Utilizacdo do “Display nhame” como
identificado de chamadas
Cadastro de até 50 rotas
Roteamento de chamadas LCR - roteamento
de menor custo
120 ramais passando pelo proxy da
sobrevivéncia (respeitando a tabela de
recursos)
120 ramais para autorizagao de
registros(respeitando a tabela de recursos)

Seguranc;a
Acesso a interface web através de senha
Acesso através do protocolo HTTP ou HTTPS
Controle de acesso — ACL (lista de
permissdes e lista de bloqueios)
Ocultacdo de topologia de rede em
roteamento VolP/VolP (SBC)*
Deteccdo de intrusao (fail2ban)
Suporte a TLS e SRTP
Prevengao de fraudes: bloqueio de chamadas
por destino e origem
Protecéo DoS/DDoS
Protocolos SIP TLS e SRTP (SDES, DTLS e
AES)
Protecéo contra pacotes mal formados
Rogue RTP protection
Register authorization* (item licenciado a
parte)

Call Admission Control
+ Baseado em recursos locais
- Call rate limiting QoS (Controle de Qualidade)

Garantias e certificagoes
- Garantia total (legal + garantia Khomp): 3
anos
o Garantia legal: 90 dias
o Garantia Khomp: 2 anos e 9 meses
+  Certificacdo Anatel
. IndUstria certificada ISO 9001

Sobrevivéncia - SAS*

Suporta o registro de até 120 ramais neste modo
Manipulacao de digitos na sobrevivéncia

Autorizagao de registro*

Suporta o registro de até 120 ramais remotos

Outras funcionalidades

*Recurso opcional —

Wizard de configuragao inicial em Unica etapa
Interface de diagnostico

Dashboard com estado dos canais e estatisticas das
chamadas

Ajuste de volume de linha

Supressao de DTMF

CDR personalizavel

Suporte SNMP

Registro de logs local ou em servidor remoto
Acesso a Logs e CDR via FTP

Provisionamento (exportagdo e importagéo de
configuragdes)

Zero-touch provisioning

Terminal remoto com advanced CLI (Command Line
Interface)

Suporte a TR-069

Suporte as normas ITU-T G.165e G.168

Tratamento de sinaliza¢do acustica realizado por
hardware através de DSPs

Detecgdo automatica de tom de fax (2100Hz)
habilitando automaticamente o cancelamento de eco

Itens opcionais acarretam custos

adicionais.

Caracteristicas Fisicas/Ambientais

Conector da fonte de energia polarizada 12 VCC
Adaptador de energia:

o  Entrada: 100—240 VAC 50/60 Hz

o  Saida:12VCC/3.5A
2x RJ45 Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps
3x slots para moédulos de telefonia: E1/T1, FXS, FXO e
GSM
LED de estado do gateway
LED de estado dos canais de telefonia
LED de alerta de erros
Botéo reset
Dimensdes (L x Ax C): 211 x 45,5 x 184,6 mm
Peso aproximado: 1,2 Kg (sem embalagem)
Display grafico OLED (disponivel no modelo DY)
Temperatura de operagdo: 0—50 °C
Umidade de operagao: 10-90% ndo condensado
Temperatura de armazenamento: 0—85 °C
Umidade de armazenamento: 10-90% n&o
condensado



Modelo de aplicacao
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Conexao de PABX IP com operadora através de E1, FXO, GSM e conexdo com terminais SIP
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