Manual do usuario
KDect Handset 15

07300266

Khomp - Todos os direitos reservados




I'ndice

1. Introdugéo ... pagina 4
2. Apresenta(;ao e e pagina 4
3. Informagdes tecmcas pagina 4
3.1. Embalagem ... pagina 4
3.2. Conexdes e especmcagoes fisicas ... pagina 4
3.3. Conteldo e inspecéo de danos ... pagina 5
3.4. Cuidados importantes ... - pagina 5
3.5. Utilizando o carregador de batena pagina 5
3.6. Tampa traseira da bateria ... pagina 5
3.7. NUumero de série. ........... pagina 6

3.8. SUDSTItUINAO @ DATETIA w.ovveece et e pagina 6

4. Visao geral do KDect Handset 15 pagina 6
4.1. Display do KDect Handset 15 .. pagina 7
4.2 lcones e informagdes do d\splay frontal pagina 7
4.3. [cones do "Menu prlncwpal pagina 8
4.4. Teclas e botoes .. - pagina 8
4.5. Teclas de navegagao e tecla de sele(;ao pagina 9
4.6. Teclas programaveis pagina 9
4.7. Tecla auto-falante ... pagina 9
4.8. Tecla de menu . pdagina 9
4.9. Tecla de atendlmemo de chamada pagina 9
4.10. Tecla de encerramento de Chamada ... s pagina 9
4.11. Teclas de discagem rapida ..........ccoovemrve pagina 9
4.12. Tecla Aumentar e Diminuir volume pagina 9
4.13. Tecla mudo ... . i pagina 9
4.14. Teclas numéricas, astensco e cerqw a. pagina 9
4.15. Modo inativo e Modo numérico ......... pagina 10
4.16. Modo entrada de texto ... pdagina 10
4.17. Modo silencioso .. pagina 10

5. Operag0es basicas .. pagina 10
5.1. Como ligar / desllgar o telefone pagina 11
5.2. Bloquear ou desbloquear o teclado pagina 11
5.3. Inserindo um ndmero em modo inativo ..........c....... pagina 11

6. Menu de operagdes ............ pagina 11

6.7. Menu "Contatos" ..... pagina 12

6.2. Adicionar "Contatos" . pagina 12
6.3. Efetuar ligagdes ou edltar Contatos pagina 12
6.4. Enviar mensagem para "Contatos” . pagina 12
6.5. Outras fungdes para "Contatos" . . pégina 13
6.6. Discagem raplda / D|scagem comum toque pagina 13

7. Diretorio central .. e e et pagina 14

7.1. Modo LDAP e I\/Iodo Local ...... pagina 14
7.2. Como ligar para um contato a partir do D|retor|o centra . pagina 16
7.3. Linha para realizar a chamada .........ccooeoeevvecee e pagina 16
8. Chamadas .. o pagina 16
8.1. Efetuarchamadas pagina 17
8.2. Fungao "View" (wsuallzar) pagina 18
8.3. Outras opgoes para chamadas pagina 18
9. Conectividade ... pagina 19
9.1. Registro do telefone DECT no KDect Base pagina 19

9.2. Cancelar registro do telefone DECT no KDect Base pagina 20

9.3. Selecionar a rede ... pagina 20
9.4. Selecionar o PBX .. . pagina 20
10. Configurando o KDect Handset 15 pagina 21
10.1. Configuragdes de dudio (Audlo settmgs) pdgina 21




Indice

11.

12.

14,

15.

16.

17.

18.
19.
20.

Mensagens de texto no KDect Handset 15 .........
11.7. Como configurar mensagens de texto
11.2. Como escrever uma nova mensagem .............
11.3. Como enviar uma nova mensagem ...........
11.4. Como abrir e responder a uma mensagem
11.5. Quatro submenus de mensagens ..............
11.6. Caixa de entrada ..........
11.7. Rascunhos ......c..cccooe....
11.8. Mensagens enviadas ...
Alarmes ...
12.1. Alarme
12.2. Alarme recorrente R
12.3. Tempo de repetigdo (soneca)
Teclas F .. .

14.7. AdluonarTeclas F
14.2. Editar Teclas F ..
14.3. Excluir Teclas F
14.4. Apagar todas as Teclas F
14.5. Discagem rapida ...

Lista de alarmes ..

15.1. Menu da Llsta de Alarmes
15.2. Alarme de entrada ..o
Operagdes durante as chamadas ..............

16.1. Chamada recebida ............
16.2. Iniciando uma chamada
16.3. Chamada em espera / recuperar chamada em espera ......
16.4. Transferéncia "assistida" e "nao assistida" de uma chamada
16.5. Trocar entre duas chamadas (Swap)

16.6. Chamada em espera ..
16.7. Chamada em Com‘erenma
Apresentagdes de chamadas compartllhadas
17.1. Barra de status estendida ..

17.2 Visdo detalhada

Acessorios .. .
Resolugéao de problemas
Obter acesso a documentagao adicional ......

pagina 39
pagina 39
pagina 40
pagina 41
pagina 41
pagina 42
pagina 42
pagina 43
pagina 44
pagina 45
pagina 46
pagina 46
pagina 46
pagina 47
pagina 47
pagina 47
pagina 47
pagina 48
pagina 48
pagina 48
pagina 48
pagina 48
pagina 49
pagina 49
pagina 50
pagina 51
pagina 52
pagina 53
pagina 54
pagina 55
pagina 56
pagina 57
pagina 57
pagina 58
pagina 58
pagina 59



R RRRRRRREERREEEEEEE——S——S—————_—

1. Introducao

Este manual descreve a configuragao, personalizagao, gerenciamento, operagdo, manutengao e
solugéo de problemas do KDect Handset 15.

0 documento destina-se a profissionais de rede responsaveis por projetar e implementar redes
corporativas baseadas em DECT / SIP.

2. Apresentacao

KDect Handset 15 é um telefone sem fio com comunicagdo no padrdo DECT. E uma unidade leve,
ergondmica e portatil. Utiliza o protocolo DECT, padrdo GAP e CAT-iq. Possui display colorido com
interface grafica intuitiva. Fornece ao usudrio os principais recursos disponiveis em telefones IP de mesa,
além de seus recursos de roaming e handover.

E um telefone portatil, ideal para ambientes industriais e corporativos.

E um equipamento excelente para auxiliar na comunicagao dos cendrios mais adversos, que
necessitam de estabilidade e robustez.

O KDect Handset 15 opera em conjunto aos equipamentos KDect Base e KDect Repeater.

3. Informacodes técnicas

3.1. Embalagem

Certifique-se de que todos os componentes estejam disponiveis na embalagem antes de
prosseguir com a instalagéo.
A embalagem do KDect Handset 15 contém os seguintes itens:
+2 x parafusos de fixagdo e 2 x buchas.
+1 x fonte com adaptador AC.
+1 x bateria.
+1 x carregador.
+1 x telefone sem fio DECT com display, 1 x tampa da bateria.

3.2. Conexdes e especificagdes fisicas

Clipe de cinto —p

Capa do

compartimento w——p

de bateria Caixa sonora

externa
Compartimento
da bateria Carregador
de mesa
4



http://docs.khomp.com/wikidocs/images/9/91/KDect_Base_PT_v4.pdf
http://docs.khomp.com/wikidocs/images/8/85/KDect_Repeater_PT_v2.pdf
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3.3. Conteudo e inspegao de danos

Antes da embalagem ser aberta, examine a estrutura para obter evidéncias de danos fisicos ou
manuseio incorreto durante o transporte. Se houver prova de mau uso antes da abertura, vocé deve
reportar ao suporte Khomp.

1. Examine todos os componentes, procure por danos e defeitos.

2. Faga um relatdrio "defeito na chegada" ou RMA ao suporte. Ndo mova a caixa de remessa até

que o suporte a tenha examinado. Se possivel, envie fotos do dano. O suporte ou seu representante

regional iniciard o procedimento necessario para processar este RMA.

3. Se nenhum dano for encontrado, desembrulhe todos os componentes e descarte a embalagem

de acordo com as regulamentagdes ambientais especificas do pais.

3.4. Cuidados importantes

Listamos alguns cuidados bdsicos para que o produto tenha a vida Util projetada pelos
desenvolvedores.

1. Nunca substitua as baterias em ambientes potencialmente explosivos, por exemplo, proximo a

liquidos ou gases inflamaveis.

2. Use somente baterias e carregadores aprovados pela Khomp.

3. Ndo desmonte, personalize ou cause curto-circuito na bateria.

3.5. Utilizando o carregador de bateria

A bateria do KDect Handset 15 é alimentada usando o carregador. O carregador € uma unidade de
mesa compacta, projetado para carregar e manter automaticamente os niveis de carga e tensdo corretos
da bateria.

O carregador do KDect Handset 15 é alimentado por uma fonte AC de 110—240 VAC, fornece 5,5
VCC e 600 mA de corrente.

& Ao carregar a bateria pela primeira vez, é necessario deixar o aparelho no carregador
energizado por pelo menos 10 horas antes de por o telefone DECT em uso.

Atencao

Para um carregamento correto, assegure-se de que a temperatura ambiente esteja entre +5°C e
+25 °C. N&o coloque o aparelho na luz solar direta. A bateria possui um sensor de calor integrado que
interrompe o carregamento se a temperatura da bateria estiver muito alta.

Se o dispositivo estiver desligado quando colocado no carregador, apenas o LED indica o estado de
carregamento. Quando o aparelho esta desligado, o LED pisca em baixa fregiiéncia durante o
carregamento e acende constantemente quando o carregamento é concluido. Havera resposta para as
chamadas recebidas.

Se o telefone estiver ligado durante o carregamento, o visor mostrara o status do carregamento.

3.6. Tampa traseira da bateria
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Legenda:

1. Gire o pino da "Tampa traseira da bateria" para esquerda.
2. Remova a tampa traseira do telefone para ter acesso a bateria e ao nimero de série.
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3.7.NUumero de série

O numero de série (IPEI / IPUI) de cada aparelho é encontrado em uma etiqueta presente atras da
bateria ou no rétulo da embalagem.

3.8. Substituindo a bateria

Retire a tampa traseira do monofone. Remova a bateria antiga e substitua por uma nova. Utilize
somente baterias aprovadas pela Khomp.

4. Visao geral do KDect Handset 15

Esta se¢do contém uma visdo geral do aparelho a partir de uma vista frontal e lateral do telefone

DECT.
Legenda:
1. Alto-falante do handset.
2. Display frontal.
3. Teclas de navegagao (superior, inferior,
- Fﬁ%‘ﬂ esquerda,direita).
:; 4. Tecla de selegdo (centro das teclas de

navegagao).

5. Tecla de atendimento de chamada.

Pressione para atender uma chamada ou para

acessar a lista de chamadas.

6. Tecla de encerramento de chamada.
Pressione para finalizar uma chamada, para

‘ retornar ao menu anterior e para desligar o
telefone (ao pressionar a tecla por 10

G
®

®
Co)

segundos).
000 000 000 7. Tecla de menu.
B g 8. Tecla alto-falante. Ativa ou desativa
) alto-falante externo (viva-voz).
— ;D 9. Teclas de fungéo. S&o 3 teclas usadas para
‘ \\ = 1| navegag&o nos menus do telefone (agenda
‘ local, agenda central, chamadas).
: ) C 5 . 10. LED de sinalizagdo frontal. Indica
—= chamada recebida, chamada perdida,
[ Teo ][ 2ABC ][ Sloer ] mensagens, bateria fraca e estado de

carregamento.

11. Teclas programdveis. S&o 4 teclas usadas
para diferentes comandos nos diferentes
menus do telefone e sdo alteradas de acordo
com o que é exibido na tela.

12. Tecla Mudo. Para desligar o microfone na
chamada.

13. Tecla Aumentar e Diminuir volume. Para
aumentar ou diminuir o volume durante a
chamada.

( Ban | Ba ][ Bwwo |
(Trors | Brwv | Svwonz)
L&e-]J(0  J(#n])

===
= |

14. Conector para fone de ouvido (3,5 mm). Esta protegido contra poeira pela tampa do conector do fone
de ouvido

15. Conectores da base de carregamento do monofone. 6
16. Teclas numéricas, asterisco e cerquilha.




4.1. Display frontal do KDect Handset 15

Esta se¢do contém uma descrigdo dos diferentes icones vistos no display do KDect Handset 15.

4.2 lcones e informacdes do display frontal

Todas as fungdes e configuragdes disponiveis para o usuario do telefone sdo mostradas como
icones e textos no display. As informagdes do display indicam as fung¢des e configuragdes as quais o
USUArio possui acesso.

A imagem ao lado indica o display frontal do telefone DECT na
interface inicial. A interface inicial do display exibe a hora e a data, o
nome de exibigdo (que é definido na Interface da Web do KDect Base),
o numero de registro e o nome do usudrio (que é definido localmente
no KDect Handset 15). Essa drea também sinaliza se houver uma
chamada perdida ou se uma agéo necessitar de confirmagao.

Na barra de teclas programaveis na parte inferior da tela inativa, é
possivel acessar a partir da esquerda: Contatos, Diretorio central e
Fri18/01 Chamadas.

A barra de status na parte superior da tela inativa estd sempre
visivel em todas as telas. Isso exibe icones que fornecem ao usuario
informagdes sobre a intensidade do sinal, chamada perdida, nova
mensagem, blogueio do telefone, blogueio de teclas, som desligado,
hora e status da bateria. Esses icones sdo mostrados e explicados
brevemente a seguir:

0 icone "Intensidade do sinal" esta sempre visivel no canto superior esquerdo. O numero de
linhas verdes é exibido de acordo com a forga do sinal.

O icone "Bateria" esta sempre visivel no canto superior direito e mostra a quantidade de bateria
que resta no aparelho.

0 icone "Chamada perdida" é exibido na barra de status e indica que houve uma chamada
perdida que pode ser vista na lista de chamadas.

0 icone "Chamada perdida" é exibido na barra de status e indica que houve uma chamada
perdida que pode ser vista na lista de chamadas.

0 icone "Mensagem" é exibido na barra de status quando hd mensagens no aparelho que néo
foram lidas.

0 icone "Alarme" (despertador) é exibido na barra de status e indica que um alarme foi definido
no aparelho.

0 icone "Alarme silencioso" é exibido na barra de status quando o telefone estd no modo
silencioso ou se o volume estiver definido como mudo e um alarme (despertador) estiver
ativado.

0 icone "Som desligado" / "Silencioso" é exibido na barra de status quando o modo silencioso
esta ativado no aparelho.

2 B 0EOanA




0 icone "Blogueio do teclado" indica quando o teclado estd bloqueado e o usudrio precisa
pressionar a tecla * (asterisco) para poder usar o teclado novamente.

0 icone "N&o perturbe" é exibido na barra de status quando esse recurso esta ativado; neste caso,
o telefone néo reage as chamadas recebidas.

Este icone indica que um "Fone de ouvido' foi inserido e detectado pelo KDect Handset 15.

O icone "HD" é exibido durante uma chamada, se a qualidade da chamada for de "Alta Definigéo" e,
por meio deste, o codec 722 (também chamado de "Chamada de banda larga").

o]
a
m

4.3. [cones do "Menu principal"
Todos os menus disponiveis no aparelho sdo exibidos quando a tecla "Menu" € pressionada no
modo inativo. Os menus disponiveis sdo observados a seguir.

A barra de status na parte superior da tela é sempre exibida
independentemente de qual menu esta selecionado.

A barra de teclas programaveis oferece as opgdes possiveis para
selegdo em todos os menus.

Na drea ativa da tela, o nome do menu selecionado (no exemplo,
"Contacts") é exibido na parte superior e todos os menus disponiveis
para selegdo sdo indicados na interface.

Durante a navegagao nos diferentes menus, o icone destacado esta
se "movimentando’ para indicar a posigao atual da tecla de
navegacédo. Os icones do menu sdo mostrados e brevemente
explicados a seguir:

O menu "Contatos" contém todos os nomes e nimeros da lista telefénica local.

O menu "Diretdrio central" contém todos os nomes e numeros do diretério central do sistema. O
diretorio central é configurado na Interface da Web do KDect Base (consulte o Manual KDect Base
para obter mais informagdes).

0O menu "Chamadas" contém listas e horarios das chamadas.
0 menu "Conectividade" contém opgdes de rede e a possibilidade para registrar ou cancelar o
registro do telefone.

O menu "Configuragées" contém opgdes para configuragdo das principais informagdes do
telefone, como data e hora, idioma, nome do telefone, entre outras.

0 menu "Mensagens" contém as mensagens recebidas e enviadas pelo telefone, juntamente com
as configuragbes de mensagens disponiveis..

0 menu "Alarmes" contém configuragdes para fungdes de alarme.

0 menu "Teclas-F" contém configuragdes pessoais do aparelho para as Teclas F.

O menu "Lista de alarmes" contém alarmes recebidos no aparelho.

o
o
©
®
(]
e
@
e
®

4 4. Teclas e botdes 8

Todas as teclas e botdes disponiveis no aparelho sdo observadas nos subtitulos a seguir.



http://devserver/kdevwiki/Manual_KDect_Base
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4.5. Teclas de navegacao e tecla de selecao

As "Teclas de navegagéo' sdo usadas para avangar para a esquerda ou direita, para cima ou para
baixo, ao navegar nos menus do display.
Use a "Tecla de selegao’, no meio das "Teclas de navegagao’, para entrar no menu desejado.

4.6. Teclas programaveis

As "Teclas programaveis" estao localizadas logo abaixo do display. Séo trés teclas, suas fungées
s&o indicadas no texto do display (logo acima de cada tecla programavel).
4.7. Tecla auto-falante

A "Tecla auto-falante" é usada para alternar entre o modo viva-voz e 0 modo normal durante a
chamada. Quando esta no modo viva-voz durante uma chamada, o som sai do alto-falante na parte
traseira do telefone.

4.8. Tecla de menu

Ao usar a "Tecla de menu" no modo inativo, é aberto o menu de atividades, no qual todos os
diferentes menus disponiveis no aparelho podem ser abertos.
4.9. Tecla de atendimento de chamada

A "Tecla de atendimento de chamada" é usada para atender uma chamada ou discar um numero
diretamente do modo inativo ou da lista de contatos, lista de chamadas ou diretério central. Pressionar
esta tecla em modo inativo abre a lista de chamadas.

4.10. Tecla de encerramento de chamada

A "Tecla de encerramento de chamada" é usada para finalizar uma chamada. Pressionar esta tecla
por 3 segundos pode desligar o telefone (se 0 mesmo estiver previamente ligado) ou ligar o telefone (se o
mesmo estiver previamente desligado).

4.11. Teclas de discagem rapida

Qualquer tecla de "2" a "9" pode ser configurada como uma "Tecla de discagem rdpida”. Ao
pressionar qualguer um desses numeros por 2 segundos, quando o telefone esta ocioso, a fungdo pode
ser acionada para chamar o contato da lista de contatos ou da lista de teclas F. Para obter informacdes
adicionais sobre esse recurso, consulte o subtitulo "Discagem rdpida / Discagem ao toque'".

4.12. Tecla Aumentar e Diminuir volume

Essas duas teclas de volume, alocadas no lado superior esquerdo do telefone DECT sdo usadas
para aumentar ou diminuir o volume durante uma chamada.

Nota | Ao utilizar fone de ouvido, o volume mais baixo ndo silenciara totalmente o dudio.

4.13. Tecla mudo

A "Tecla mudo" é posicionada abaixo dos botdes de volume, no lado esquerdo do telefone. Essa
tecla é usada durante a chamada para silenciar o dudio transmitido, de modo que o microfone do
telefone seja desligado. Neste momento, ainda serd possivel ouvir a contraparte da chamada.

Silenciado

Chamada recebida Nao silenciado

Test §22

v F v

Connected Connected
51 521 51

Conf. Transfer Conf. Transfer



.
Quando a fun¢do mudo € ativada durante uma chamada, ela é indicada no display "Connected’,
como indica a imagem anterior. A fungéo € desativada pressionando a "Tecla mudo' novamente. Além
disso, pressionar a "Tecla mudo" quando o telefone estd ocioso, ativa a fungéo "Push To Talk". Para obter
mais informagdes sobre a fungao "Push To Talk", consulte o subtitulo "Push To Talk".

4.14. Teclas numeéricas, asterisco e cerquilha

As "Teclas numéricas", a "Tecla asterisco" e a "Tecla cerquilha’, sdo usadas ao inserir nomes ou
numeros nas fungdes do telefone. A imagem observada a seguir indica os caracteres disponiveis no
telefone DECT.

128950 @

pqrs7?7

* [key lock]

[space] +0

c-
C
{ )
[ |

ikls tuv8

@ Not Dependendo do idioma ativado no telefone, outros caracteres podem estar disponiveis.
%'8 | portanto, a ordem dos caracteres pode diferir da imagem observada acima.

4.15. Modo inativo e Modo numeérico

Quando estiver no modo inativo, pressione rapidamente uma tecla para inserir os digitos de "0" a "9"
e os caracteres "*" (asterisco) e "#" (cerquilha). No modo numérico, ao pressionar a tecla "0" (zero) por 2
segundos, gera um "+" (sinal positivo).

4.16. Modo entrada de texto

Quanto estiver no "Modo de entrada de texto', pressione rapidamente uma tecla de "0" a "9" para
exibir o primeiro caractere disponivel para esta tecla especifica. O caractere marcado € selecionado apds
um tempo limite ou quando outra tecla é pressionada.

Pressionando a tecla "*" (asterisco), é possivel alterar o texto para mailsculas / minusculas ou
apenas numérico (Abc, abc, ABC ou 123).

Use 0 "0" (zero) para adicionar um espago em branco no texto.

4.17. Modo silencioso

Ao pressionar por 2 segundos a tecla "#" (cerquilha) quando o telefone estiver ocioso, o aparelho
passara para o "Modo silencioso" e o icone "Sound Off" serd exibido na barra de status do display. Esse
recurso bloqueia os alertas sonoros do telefone.

Para desativar o modo silencioso, pressione e segure por 2 segundos a tecla "#" (cerquilha).

@ Nota Observe que todas as outras configuragdes de dudio ficardo acinzentadas quando o
telefone estiver com o Modo silencioso ativado.

5. Operacgdes basicas

A seguir, trés operagdes basicas do aparelho serdo orientadas: "Como ligar / desligar o telefone”, 10
"Como bloquear / desbloquear o teclado" e as opgdes disponiveis ao "Inserir um nimero em modo
inativo'.
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5.1. Como ligar / desligar o telefone

Ligar o telefone:

Para ligar o KDect Handset 15, pressione a "Tecla de encerramento de chamada" por 2 segundos. O
telefone exibird "Pesquisando’ por um curto periodo de tempo, até que um sinal seja detectado. Em
seguida, vai mostrar o nimero de registro e estara pronto para uso.

Desligar o telefone:
Para desligar o KDect Handset 15, va para o modo inativo e pressione a "Tecla de encerramento de
chamada" por 2 segundos.

5.2. Bloguear ou desbloquear o teclado
Para evitar pressionar acidentalmente as teclas e acionar uma fungéo indesejada, o teclado pode
ser bloqueado.

Bloquear o teclado:

Para bloquear o teclado, pressione por 2 segundos a tecla "*" (asterisco). Uma mensagem de texto
'Pressione e segure *" ¢ exibida no display. Quando a fungao esta ativada, o icone "Bloqueio do teclado" é
exibido na barra de status do display.

Desbloquear o teclado:

Para desbloquear o teclado, pressione por 2 segundos a tecla "*" (asterisco). A mensagem de texto
"Pressione e segure *" vai desaparecer do display. Quando a fungao esta desativada, o icone "Bloqueio do
teclado’ ndo é exibido na barra de status do display.

Nota E possivel atender ou rejeitar uma chamada enquanto o teclado estiver bloqueado.

5.3. Inserindo um ndmero em modo inativo

Ao inserir um nimero em modo inativo, é possivel ligar para o nimero pressionando a "Tecla de
atendimento de chamada'.

Caso contrario, as trés opgdes observadas a seguir estardo disponiveis nas teclas de fungao
qguando um numero for digitado em modo inativo.

Salvar:
Com esta opgéao, o numero pode ser adicionado como um contato local pressionando a tecla de
fungéo "Salvar" (tecla de fungéo esquerda).

Linha:

Com esta opg&o, pressionando a tecla de fungdo "Linha" (tecla de fun¢éo do meio), serd possivel
escolher em qual linha a chamada deve ser iniciada se o fone estiver configurado para usar linhas
diferentes (consulte o Manual KDect Base para obter informagdes adicionais).

Limpar:
Usando a tecla de fungdo "Limpar” (tecla de fungéo direita), um caractere serd excluido de cada vez
a esquerda do cursor.

6. Menu de operagodes

A sequir, serd apresentada uma descri¢do dos diferentes menus e submenus do telefone.
No modo inativo, € possivel entrar em alguns dos menus diretamente através das trés teclas de

fungao, conforme exibido na imagem a seguir.
Legenda:

1. Tecla de fungéo para menu "Contatos".
2. Tecla de fungdo para menu "Diretorio Central".
’I 3 3. Tecla de fungéo para acessar menu "Chamadas”.

(D Ao pressionar a tecla de fungao esquerda, o menu "Contatos" é acessado,
Wed 23101 por meio da tecla de fungdo central é acessado o menu "Diretério central’, e
usando a tecla de fungéo direita, acessa o menu "Chamadas" para ver as
diferentes listas de chamadas.

Para entrar no menu principal, no modo inativo, pressione a "tecla de Menu"

ﬂ a e no teclado ... 0smenus do telefone poder&o ser observados.

1"




6.1. Menu "Contatos"

Neste menu, todos os contatos locais no aparelho s&o exibidos. Entre no
"menu principal’, selecione o menu "Contacts" e clique em “Select”. A imagem
observada ao lado indica o procedimento.

6.2. Adicionar "Contatos"

Para adicionar um novo contato, pressione a tecla de fungao direita "More", selecione "Add contact"
e pressione a tecla de fungéo "Select". As informagdes exibidas no menu a seguir podem ser
configuradas.

Para configurar os campos, pressione a tecla de fungao "Edit", no canto inferior direito. Apds o
procedimento, clique na tecla de fungéo "Save" para aplicar as configuragdes no sistema. A imagem
observada a seguir indica o procedimento descrito.

Contacts | Add contact
Empty Name:

Work

Moblle:

6.3. Efetuar ligacdes ou editar "Contatos"

Quando o menu "Contacts" contém nimeros e nomes cadastrados de
Contacts contatos do usuario, é possivel "Ligar" ou "Editar" cada contato com a tecla
de fungéo esquerda "Call" e a tecla de fungao central "Edit",
respectivamente.

Pressione a tecla de fungéo "Call" para iniciar uma chamada para o
Gary contato selecionado.
James Ao pressionar "Edit’, é possivel editar o nome, nimero de trabalho,
ion numero celular, nimero residencial (casa) e programar outro toque
especifico para o contato.

6.4. Enviar mensagem para "Contatos"

Em "Contatos', é possivel enviar uma mensagem de texto diretamente para um contato especifico.
Para obter mais informagdes sobre o recurso de mensagens de texto, consulte o subtitulo "Mensagens".

Uma breve instrugéo para envio de mensagem para contatos é indicada na imagem observada a
seguir.
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Contacts

Edit before call
Edit contact

De
Delete all contacts

Legenda:

1. Selecione o contato na lista e pressione a tecla de fungéo "More".

2. Selecione "Send message" e clique na tecla de fungdo "Select".

3. Escreva a mensagem a ser enviada no campo "Message" e envie a mesma clicando na tecla de
funcéo "Send".

6.5. Outras fungdes para "Contatos"
Quando um contato especifico é selecionado, pressione a tecla de fungdo "More" para visualizar e
utilizar os recursos vistos a seguir.

Editar antes da chamada:
A funcéo "Edit before call" permite editar o nimero do contato antes de chama-lo.

Editar contato:
Permite editar o nome, o nimero do trabalho, o nimero celular, o nimero residencial ou aplicar
outro toque especifico para o contato.

Excluir contato:

Ao selecionar esse recurso, a seguinte mensagem de texto é exibida: 'Delete current contact from
local contact list?" (Excluir contato atual da lista de contatos local?).

Para excluir o contato selecionado, pressione a tecla de fungéo esquerda "Yes". Para voltar ao menu
"More", pressione a tecla de fungdo direita "No".

Excluir todos os contatos:

Com esta fungao, todos os contatos na lista de contatos locais podem ser excluidos e,
selecionando esta opgao, a seguinte mensagem de texto é exibida: "Delete entire local contact list?"
(Excluir toda a lista de contatos locais?).

Para excluir todos os contatos da lista de contatos local, pressione a tecla de fungéo esquerda
"Yes". Para voltar ao menu "More" (Mais), pressione a tecla de fungéo direita "No".

6.6. Discagem rapida / Discagem com um toque

0 recurso de "discagem rapida" permite que o usuario atribua uma "tecla de discagem répida" (2-9)
a um contato. Isso permite que o usuario ligue para o contato pressionando longamente a tecla numérica
cadastrada para discagem rapida, quando o telefone DECT estiver ocioso.

Um contato pode ser atribuido apenas a um numero de discagem rapida por vez. O primeiro
numero definido do contato sera discado quando a tecla de discagem rapida for pressionada. Isso
significa que, se todos os nimeros (ndmero comercial, nimero celular, nimero residencial e outros)
estiverem definidos para o contato, o nimero comercial sera discado. Se o nimero comercial ndo estiver
definido, o nimero celular sera discado, assim por diante.

@ Not A tecla "1" estd reservada para o correio de voz. A tecla "0" pressionada longamente, quando o
o1 telefone estéa ocioso, é usada para iniciar uma sequéncia de discagem normal com "+".

Como configurar a discagem rapida:
Pré-requisito: Deve haver pelo menos um contato na lista de contatos.
Aplique os passos indicados a seguir para configurar corretamente.
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1. V& para a "lista de contatos" — Mova para o contato ao qual deseja atribuir um nimero de discagem
rapida.

2. Selecione "More" (Mais) — Selecione "Speed dial" (Discagem répida).

3. V4 para o nimero de discagem rdpida (2 - 9) ao qual deseja atribuir o nimero de contato.

4. Selecione "Adicionar". O nome do contato deve ser anexado ao numero de discagem rapida.

5. Saia da lista de discagem rapida pressionando a tecla vermelha “No gancho” — Pressione a tecla “No
gancho’ para sair do menu “Mais” e saia da lista de contatos pressionando a tecla “No gancho”
novamente.

Na figura observada a seguir, € mostrado como o contato local 'Henrik Daugaard' é adicionado como
numero de discagem rapida a 2.

Como configurar a discagem rapida:

Pré-requisito: Deve haver pelo menos um contato na lista de contatos.

Aplique o passo indicado a seguir para utilizar a fungdo de discagem rapida.
1. Pressione e segure a tecla de discagem rdpida (menos de 2 segundos) com o telefone DECT em modo
ocioso. O primeiro nimero definido é discado.

Por meio deste, o contato local "Henrik Daugaard" pode ser chamado diretamente do modo inativo
pressionando longamente a "tecla 2", conforme exibido na imagem:

Calling
21

@ - A fung&o de discagem rapida também pode ser configurada para as F-Keys (Teclas F). Para mais
ola detalhes, verifique o subtitulo "Teclas F" deste manual.

7. Diretério central

No menu "Diretdrio central”, contatos diferentes podem ser chamados de acordo com a lista que o
administrador do sistema configurou. Esse menu pode ser acessado diretamente do modo inativo
(ocioso) com a tecla de fungdes do meio ou pressionando a tecla de atividade do menu e escolhendo
'Central directory".

Central directory

o N

Opening central directory.
Please wait..

7.1. Modo LDAP e Modo Local
O "Diretdrio central" pode ser definido no "modo LDAP" ou no "modo local" através da Interface Web
do KDect Base (consulte o Manual KDect Base para obter informagées sobre isso). 14
Quando definido no modo LDAR, a abertura do diretdrio central mostrara uma tela de pesquisa,
conforme é exibido a seguir.
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Ao deixar o campo de pesquisa vazio e pressionar a tecla de fungdo do meio "Search” (Pesquisar),
todos os contatos no diretdrio central serdo exibidos.

Central directory Central directory
Search

Search Back

Quando o diretério central estiver no "modo LDAP", pressionando a tecla de fungéo direita "Back”
@ Nota (voltar), o aparelho retornard ao campo "Search” (pesquisar), e uma nova pesquisa para um

contato pode ser feita. Pressionar o botdo vermelho "On-hook" (no gancho), no diretério central,
fara o usudrio voltar ao modo inativo.

Se o diretdrio central estiver definido como modo local, abrir o diretério central o levara diretamente
ao modo de navegagao e, para entrar no modo de pesquisa, pressione a tecla de fungdo do meio "Search"
(Pesquisar), conforme é exibido na imagem a seguir.

Central directory Central directory
Search

Symbol Search Clear

A funcéo de pesquisa é semelhante nesses dois modos. Ao digitar algo no campo de pesquisa e
pressionar a tecla de fungéo "Search" (pesquisar), os resultados da pesquisa serédo exibidos. Isso é
mostrado na imagem a seguir.

Central directory Central directory
Search
m.

Search Back

Para rolar pelos resultados da pesquisa, use as teclas de navegagéo para cima e para baixo. Se
uma seta azul for vista a direita de um contato (como visto anteriormente), esse contato terd mais de um
numero adicionado e, para percorrer esses numeros diferentes, use as teclas de navegagao esquerda ou
direita. 15




7.2. Como ligar para um contato a partir do Diretério central
Para ligar para um contato estando no diretério central do KDect Handset 15, pressione o botdo

verde "Off-hook" (fora do gancho) e o nimero do contato que aparece atualmente na tela serd chamado.

Use a tecla de navegagao direita ou esquerda para navegar pelos nomes.

Central directory

bb

Calling
9001

Se um contato tiver mais nimeros adicionados, uma seta azul sera mostrada a direita do contato e,
pressionando as teclas de navegagao direita ou esquerda, € possivel navegar entre os diferentes nimeros
atribuidos a esse contato. O nimero que aparece atualmente na tela é aquele que sera chamado.

7.3. Linha para realizar a chamada

Pressionando a tecla de fungdo esquerda "Line" (linha), é possivel escolher diferentes linhas
registradas no KDect Base para a realizagdo da chamada. Por exemplo, se o telefone DECT estiver
atribuido a diferentes nimeros de ramal ou a diferentes PBXs, conforme ilustrado na imagem a seguir. Ao
escolher uma dessas linhas diferentes, a chamada € roteada pela linha selecionada. As linhas sao
definida em "Configuragdes" — "Linha".

Central directory

4001

& 9001
Dummy1

ee

Para ver informagdes adicionais sobre o recurso "Line" (linha) e mais sobre a configuragdo do
"Diretorio central" no KDect Base, consulte o Manual KDect Base.

8. Chamadas

0 menu "Chamadas" apresenta todas as
chamadas que foram efetuadas ou recebidas
pelo telefone DECT.

Este menu pode ser acessado diretamente
do modo inativo com a tecla de fungdes
programaveis da direita, pressionando o botao
verde (fora do gancho) ou, no menu,
pressionando a tecla de atividade do menu e
escolhendo "Call" (ligar).

Ao abrir o menu "Calls" (chamadas), a lista
"All calls” (todas as chamadas) € aberta
automaticamente.
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Usando as teclas de navegagéo esquerda / direita, é possivel visualizar quatro listas diferentes.

20 O ¢
Answered calls

Test ®
12-06-2019 0916

Test ®
HDJ TESTS
S

All Calls (todas as chamadas): Esta lista consiste em todos os diferentes tipos de chamadas (incluindo
as chamadas efetuadas e as chamadas recebidas) que foram feitas no aparelho.

Answered calls (chamadas atendidas): Lista todas as chamadas recebidas que foram atendidas.
Dialed calls chamadas feitas: Todas as chamadas feitas no telefone DECT sé&o listadas.

Missed calls (chamadas perdidas): Lista todas as chamadas recebidas no aparelho que ndo foram
atendidas.

Quando ha uma chamada perdida no telefone DECT, um icone vermelho é exibido na barra de
status até que a entrada seja exibida na lista de chamadas perdidas. Como é observado nas imagens a
seguir, as informagdes exibidas sobre a chamada perdida na lista de chamadas ficam em negrito até que
a entrada seja observada uma vez.

2 @ O <«
Missed calls

Test
12-06-2019 0925

l—:> HDJ TEST5

8.1. Efetuar chamadas

Para iniciar uma chamada diretamente da lista de chamadas locais, use as teclas de navegagéo
para cima e para baixo para selecionar o contato. Pressione a tecla de fungao programavel esquerda
"Call" (ligar). Isso iniciard uma chamada para a entrada destacada, conforme é observado na imagem a
seguir.

v

Calling
521

Também é possivel fazer uma chamada para a entrada destacada pressionando a tecla verde
off-hook (fora do gancho).




8.2. Fungao "View" (visualizar)

A tecla programavel do meio aciona a fungéo "View" (visualizar) para cada entrada. Com esse
recurso, podem ser vistos os detalhes da chamada observados a seguir: nimero, nimero da linha, status
(atendido, discado, ndo atendido), duragéo e horério do acontecimento, conforme é exibido na imagem a
seguir.

<& @ @ & View details
All calls HDJ 512
HDJ 512 512

18-01-2010 1120 : Answered 00:00.06

HDJ 512 18-01-2019 117
HDJ 512

8.3. Outras opgdes para chamadas

Quando uma chamada especifica é selecionada, ao pressionar "More" (mais) no menu "Calls”
(chamadas) ativa os recursos observados a seguir.

© ® ® <

All calls
HDJ 512 , as contact
18-01-2019 1120 Append to contact
HDJ 512
HDJ 512 Edit before call

Delete item

D e all items

Quando uma chamada especifica é selecionada, ao pressionar "More" (mais) no menu "Calls"
(chamadas), é possivel ativar os recursos observados a seguir.
Ver detalhes:
Isso mostra os mesmos detalhes sobre a chamada que a fungao "View", orientada no subtitulo "Chamada
/ Visualizagao'.
Salvar como contato:
Com esse recurso, é possivel salvar o nimero na lista de chamadas como um contato.
Anexar ao contato:
Esta fungdo permite adicionar o nimero na lista de chamadas a um contato existente.
Enviar mensagem:
Com esse recurso, uma mensagem de texto pode ser enviada para o numero selecionado na lista de
chamadas.
Editar antes da chamada:
Com esta fungado, o nimero na lista de chamadas pode ser editado antes de ligar.
Apagar item:
Ao selecionar "Delete item" (excluir item), a seguinte mensagem de texto é exibida: "Delete current item
from list?" (Excluir item atual da lista?).
Para excluir o item da lista de chamadas, pressione a tecla de fungéo esquerda "Yes". Para retornar a lista
de chamadas, pressione a tecla de fungdo direita "No".
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Excluir todos os itens:
Esse recurso permite excluir todos os itens da lista de chamadas especifica. Ao selecionar "Delete all
items" (Excluir todos os itens), a seguinte mensagem de texto é exibida: "Delete all items in this list?"
(Excluir todos os itens desta lista?).
Para excluir todos os itens da lista especifica, pressione a tecla de fungdo esquerda "Yes". Para retornar a
lista de chamadas, pressione a tecla de fungao direita "No".

9. Conectividade
0 menu "Connectivity" (conectividade) é observado pressionando a tecla de menu em modo inativo
(ocioso).

Connectivity

Register
Deregister

Select network

Neste menu, € possivel registrar ou cancelar o registro do telefone DECT em um determinado
KDect Base. Além disso, a fungéo "Select network" (selecionar rede) permite registrar o KDect Handset 15
em mais de um KDect Base.

9.1. Registro do telefone DECT no KDect Base

Quando o telefone DECT for registrado em um sistema basico, sera solicitado um cédigo de acesso
(PIN de registro basico) antes que o procedimento de registro seja iniciado. Por ser possivel registrar o
KDect Handset 15 em diferentes bases (KDect Base), bases que estdo fora do alcance uma da outra, o
menu "Register" (Registrar) exibe 10 entradas diferentes com as quais o aparelho pode ser atribuido a
diferentes sistemas basicos. Ao selecionar uma entrada "Empty" (vazia), o usudrio é solicitado a fornecer
o codigo PIN, como € indicado na imagem a seguir.

Select network

0 codigo PIN de acesso padrao € "0000". Este codigo nao pode ser alterado atraves do telefone
DECT. O cédigo PIN de acesso s6 pode ser alterado através da Interface Web do KDect Base (consulte o
Manual KDect Base para informagdes detalhadas sobre o registro de telefones DECT).

Também é possivel
substituir um registro
existente, selecionando a
entrada que deve ser
substituida em vez de
selecionar um slot
"Empty" (Vazio), como é
observado na imagem ao
lado.

Overwrite existing
registration?




@ Not Para o telefone DECT ser registrado em diferentes KDect Bases, ele deve estar completamente fora
ota do alcance do sistema 1 para conectar-se ao sistema 2.

9.2. Cancelar registro do telefone DECT no KDect Base

0 cancelamento de registro no KDect Base pode ser solicitado no préprio telefone DECT. Nesse
caso, o sistema solicitara um caédigo PIN, o cédigo PIN é padronizado em "0000" e ndo pode ser alterado
através do telefone DECT. Este procedimento é demonstrado na imagem a seguir.

Entre no menu "Deregister" (cancelar registro) e indique o cédigo PIN ("0000" é o padrdo) do
telefone DECT, uma mensagem de aviso "Delete registration?" (excluir registro?) serd exibida. O usudrio
deve pressionar a tecla de fungdo esquerda "Yes" para aceitar a configuragéo ou a tecla de fungao direita

"No" para cancelar a operagéo.
9.3. Selecionar a rede

Se o telefone DECT estiver registrado em diferentes KDect Base's (em redes de dados distintas), a
rede com melhor sinalizagdo pode ser escolhida no menu "Select network” (selecionar rede). Selecione a

rede desejada e pressione a tecla de fungdo esquerda "Select” (selecionar), como € indicado na imagem a
seguir. .

Connectivity

@ Auto. select
@ Henrik Daugaard

Para que o telefone DECT selecione automaticamente uma rede, a opgao "Auto. select" pode ser
selecionada. Dessa forma, o KDect Hadset 15 escolhe automaticamente a rede com melhor sinalizagao
dentro do alcance.

9.4. Selecionar o PBX
No menu "Select PBX" (selecionar PBX), € possivel selecionar outro PBX para o telefone DECT.

Connectivity Connectivity
Register @ SME_VOIP
> @ ALCATEL OXO/OXE
@ AASTRA IP
AASTRA NEXSPAN



Com esse recurso, € possivel conectar o telefone DECT a outro PBX que néo seja o utilizado pelo
sistema do KDect Base. Dessa maneira, o KDect Handset 15 pode, por exemplo, funcionar em um PBX
sem estar conectado a um sistema de estagdes base (KDect Base's).

10. Configurando o KDect Handset 15

0 menu "Settings" (configuragdes) é acessado através do menu principal, pressionando a tecla do
menu de atividades em modo inativo (ocioso).

0 menu "Settings" (configuragdes) do telefone
contém as seguintes opgdes:

+ Audio settings
+ Time & Date

+ Language

+ LED Signal

+ Power save

« Security

+ Handset name
+ Line

+ Reset settings
+ Status

+ Auto answer

« Silent charging

- Do not disturb

+ Hide number

- Call Forward

- |dle Screen Saver

« Idle Clock

* Bluetooth

+ Push To Talk
Estas opgdes serao detalhadas a seguir:

10.1. Configuragdes de audio (Audio settings)

A opgdo "Audio settings" (configuragdes de dudio) contém configuragdes para diferentes sons no
telefone DECT. Selecione esta opgdo e pressione a tecla de fungéo “Select” para acessar as opgoes.

Alert volume

Telefone DECT silencioso (opgao Silent):

O perfil "Silent" (silencioso) pode ser ativado com a tecla e fungdes direita "On" ou desativado com a
tecla de fungdes esquerda "Off". Quando o perfil silencioso estéd ativado, nenhum som de alerta é
reproduzido no telefone DECT, e o aparelho ndo toca nas chamadas ou mensagens recebidas.

Audio settings

Na opgdo "Audio settings" (configuragdes de dudio), apenas "Ring emergency" (toque de
emergéncia), e "Noise reduction" (Redugéo de ruido) podem ser selecionados para configuragdo quando o
perfil "Silent" (silencioso) esta ativado.

Com o perfil "Silent" (silencioso) ativado, uma melodia de toque ainda sera tocada quando o
telefone DECT receber uma mensagem de "alarme de emergéncia".
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Volume e melodia do toque (ring volume, ring melody):

Quando o telefone DECT recebe uma chamada, mensagem ou alarme, diferentes volumes e
melodias podem ser configurados.
Volume do toque (ring volume):

0 "Ring volume" (volume do toque) para chamadas pode ser ajustado de mudo até o volume 6. 0
nivel atualmente aplicado é exibido ao entrar neste menu.

Audio settings

Alert volume

Para selecionar o volume do toque desejado, as teclas de navegagao para cima / baixo ou direita /
esquerda sdo usadas para aumentar ou diminuir o volume respectivamente. A tecla de fungdo esquerda
"Ok" salva o volume atual do toque que foi configurado. A melodia de toque atualmente aplicada é
reproduzida ao ajustar o volume do toque para que o volume do toque respectivo possa ser ouvido antes
da selegao.

Melodia do toque (ring melody):

Muitas melodias diferentes de toque (ring) podem ser escolhidas para o telefone DECT utilizar ao
receber uma chamada. Uma lista de melodias é exibida ao entrar no menu. Cada melodia exibida na lista
pode ser selecionada pressionando a tecla de fungdo esquerda "Select” (selecionar).

Ring volume

Ring melody
Melody 1

Ring normal msc

Para ouvir a melodia antes de seleciona-la, cada melodia da lista pode ser reproduzida
selecionando a tecla de fungéo direita "Play" (reproduzir). A tecla de fung&o "Play" muda para "Stop"
durante a reproducéo e a reproducao pode ser interrompida pressionando este botdo. A melodia é
selecionada ao pressionar a tecla de fungdo "Select" (selecionar).

Toque mudo (ringer mute):

0 som de toque (ring) é desativado quando o nivel mais baixo de
volume ¢é selecionado em "Ringer volume" (volume do toque). Quando o
volume do toque esta definido como mudo, o icone "Som desligado'’ é exibido
na barra de status superior da interface ociosa e nenhum som é ouvido ao

receber uma chamada ou mensagem. FrI21/06

OB«
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Toque na mensagem normal e urgente
O telefone pode receber mensagens com prioridade normal e urgente. Portanto, diferentes
melodias de toque podem ser selecionadas para cada tipo de mensagem recebida.

Audio settings

Ring me

Ring normal msg.
Melody 5

Ring urg

Ring emerg. high

emerg. mec

Toque em mensagem normal (Ring normal msg.):

No menu "Ring normal msg.", é possivel selecionar a melodia que deve ser reproduzida quando as
mensagens priorizadas como normais séo recebidas no aparelho.

No menu "Ring urgent msg.', é selecionada a melodia que deve ser tocada quando o telefone
recebe mensagens enviadas com prioridade urgente.

@ Not As melodias de toque da mensagem sdo reproduzidas com o mesmo volume de toque da
ota configuragdo para as chamadas recebidas.

Toque de emergéncia ('Ring emerg. high' e 'Ring emerg. med"):

Neste menu de configuragdes, pode-se escolher qual melodia deve ser tocada quando o telefone
DECT recebe uma mensagem de alarme. A melodia de toque é escolhida da mesma maneira que a
melodia de toque para as chamadas recebidas.

Toque de emergéncia ('Ring emerg. high" e 'Ring emerg. med"):

Neste menu de configuragdes, pode-se escolher qual melodia deve ser tocada quando o telefone
DECT recebe uma mensagem de alarme. A melodia de toque é escolhida da mesma maneira que a
melodia de toque para as chamadas recebidas.

Volume e tom de alerta
Quando um despertador ocorre no fone, diferentes volumes de toque e melodias podem ser
selecionados.

Volume de alerta
O volume do alerta pode ser ajustado de mudo para o volume 6. O nivel atualmente usado € exibido
ao entrar no menu "Volume do alerta".

Para selecionar o volume de alerta desejado, as teclas de navegagéo para cima / baixo ou direita /
esquerda sdo usadas para aumentar ou diminuir respectivamente o volume. Assim, pressionar "Ok" salva
o volume atual do alerta. A melodia de alerta atualmente aplicada é reproduzida ao ajustar o volume do
alerta para que o respectivo volume de alerta possa ser ouvido antes da selegéo.
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Silenciar o volume do alerta ("Alert Volume Mute"):
0 som do alerta é desligado quando o nivel mais baixo é selecionado em "Alert volume". Quando o
alerta € mudo, nenhum audio € ouvido quando ocorre um alarme.

Tom de alerta ("Alert tone"):

Seis melodias diferentes podem ser escolhidas para o aparelho tocar quando um alarme ocorre.
Uma lista de melodias é exibida ao entrar no menu. Cada melodia exibida na lista pode ser selecionada
pressionando a tecla de fungdes esquerda "Select".

Audio settings

Para ouvir a melodia antes de seleciona-la, cada melodia da lista pode ser reproduzida
selecionando a tecla de fungdes direita "Play". A tecla de fungdes "Play" muda para "Stop" durante a
reproducdo e a mesma pode ser parada pressionando este bot&o.
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Som das teclas

0 menu de configuragdes "Som das teclas" programa se um som de é emitido pelo telefone
quando as teclas sdo pressionadas ou se esta fungdo estd desabilitada.

As trés opgoes, indicadas a seguir, podem ser selecionadas para 0 som das teclas:

Audio settings Key sound

Ring normal msg @ Silent
Ring urgent msg @ Ciic
Ring emergency

Alert volume

Key sound
Silent

Silencioso (Silent)
Nenhum som serd ouvido ao pressionar as teclas do aparelho.

Clique (Click)
Um som de clique é ouvido quando as teclas séo pressionadas.

Tom (Tone)
Quando esta opgao esta habilitada, um tom serd ouvido quando as teclas forem pressionadas.

Not Nenhum som de tecla serd gerado ao pressionar as teclas durante o "estado de bloqueio de tecla",
@ ota mesmo que as opgoes "Clique" ou "Tom" estiverem ativadas.

Som de confirmagao
Este recurso ativa ou desativa sons de confirmagao no telefone.

Audio settings
med
Ring emer¢
Alert volume

Alert tone

Key

Confirmation sound
On

Quando a fungéo "Som de confirmagéo" (Confirmation sound) é habilitada (On), uma indicagéo
audivel é dada quando um evento é bem sucedido ou falha. Por exemplo, um som de confirmagéao
positivo é gerado quando uma nova configuragdo é definida ou uma entrada é salva com sucesso na
agenda. Um som de confirmagéao negativo é gerado se a agao falhar.

Quando o som de confirmagao € definido como "Desligado" (Off), nenhum som é gerado em
nenhum dos casos.
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Aviso de cobertura
Um aviso de cobertura (Coverage warning) pode ser definido para ocorrer quando o telefone estiver
fora do alcance de uma estagdo base no sistema DECT.

Audio settings

Coverage warning
Off
Charger

Off

Quando a fungado "Aviso de cobertura" estd habilitado (On), uma indicagéo audivel é fornecida no
monofone do telefone quando o usuario estd préximo ao alcance maximo do sinal da estagédo base mais
proxima no sistema. Por meio deste, o usuario sabe que a chamada esta no limite da cobertura do sinal
DECT e que deve retornar para o local onde estava para manter a ligagéao.

Nota Este recurso sé funciona quando o KDect Handset 15 estd em uma chamada.

Aviso de recarga
"Aviso de recarga" (Charger warning) € um recurso que permite que o telefone emita um som

quando colocado no carregador. O som emitido indica que o KDect Handset 15 esta carregando a

bateria.

Audio settings

rning

ning

On
Off

Quando o recurso "Aviso de recarga" estd habilitado (On), uma indicagdo audivel sera dada quando
o monofone estiver conectado corretamente ao carregador. Se o recurso estiver definido como
"Desligado’ (Off), nenhuma indicagéo audivel serd dada quando o telefone for colocado no carregador.

Hora e Data
Para definir a hora e data no aparelho, selecione o menu "Hora e data" (Time & date). A seguir, é
indicado como a informagéo da hora e o seu formato podem ser alterados.




Para alterar a hora, use o teclado ou as teclas de navegagao para definir a hora desejada e
pressione a tecla de fungdes "salvar" (como é observado na terceira imagem).

0 formato da hora também pode ser alterado pressionando a tecla de fung¢éo direita "Formato"
(Format). Em "Formato de hora" (Time format), o formato de hora (24 ou 12 horas) pode ser selecionado.

Da mesma forma, a data (Date) pode ser alterada, conforme as imagens a seguir.

Time & date Date format

No menu "Formato de data" (Date format), o padrdo de indicagdo da data no display (ou seja,
dia-més-ano) pode ser alterado usando as teclas de navegagédo para cima e para baixo.

Idioma

No menu "ldioma" (Language) € possivel selecionar o idioma observado no display do telefone. Os
idiomas disponiveis no KDect Handset 15 s&o: inglés, espanol, alemao, francés, italiano, paises baixos,
portugués, dinamarqués, sueco, turco, polaco, noruegués, russo-1, russo-2, croata, sérvio, esloveno.

0 idioma configurado é exibido ao destacar o menu "ldioma" (Language).

Settings

Audio settings
Time & date

Language

English

LED signal

Power ¢

Security @ Portugués
Handset name @ Dansk

Ao entrar neste menu, um idioma especifico pode ser selecionado percorrendo as opgdes com as
teclas de navegagao e pressionando a tecla de fungéo esquerda "Selecionar" (Select) quando o idioma
desejado estiver em destaque.
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LED sinalizador
O LED sinalizador, observado no canto superior esquerdo do telefone, tem trés cores diferentes:
verde, amarelo e vermelho. As cores podem ser atribuidas a situagdes distintas pelo usuario.

Settings LED signal Green LED

settings Green LED

O menu "LED sinalizador" (LED signal), conforme é observado nas imagens anteriores, possibilita
alterar a cor do LED sinalizador (verde, amarelo ou vermelho) para indicar:

Chamada perdida (Missed call)
O LED pisca na cor escolhida quando ha uma chamada perdida.

Mensagem de voz (Voice message)
O LED pisca na cor escolhida quando hd uma mensagem de correio de voz que ndo foi ouvida.

Bateria fraca (Low battery)
O LED pisca na cor escolhida quando a bateria estd fraca (resta menos de 20% da energia).

Desligado (Off)

O LED esta desabilitado e ndo pisca em nenhuma situagao.

Economia de energia
A opcédo "Economia de energia" (Power save) otimiza consumo de bateria no telefone, desligando o
display apos um periodo de tempo.

Settings Power save

Nas imagens anteriores, é indicado como a economia de energia pode ser configurada entre 5
segundos e 60 segundos.

0 intervalo de tempo é escolhido pressionando a tecla esquerda "Selecionar" (Select) quando o
intervalo de tempo desejado é destacado.

Seguranga

No menu "Seguranga" (Security) € possivel definir um blogueio automético do teclado e alterar o
PIN do aparelho. A senha de acesso (PIN) é um nimero secreto de 4 digitos cuja finalidade é proteger o
telefone contra alteragdo da configuragdo sem autorizagéo.
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Bloqueio do telefone (Phone lock)
Este recurso blogueia o telefone quando ele entra no modo de espera.
Um cdédigo precisa ser inserido para que o telefone possa ser utilizado novamente.

Phone lock Phone lock

Enter PN

Apos ativar esta fungao, o telefone precisa ser reiniciado para que a programagao entre em vigor
no sistema.

Para desbloquear o telefone, mantenha pressionada a tecla asterisco (*) e digite o cédigo de
acesso.

Bloqueio automatico

Se o recurso "Bloqueio automético do teclado’ (Automatic Keylock) estiver habilitado, o teclado
sera bloqueado automaticamente ap6s um determinado periodo de tempo sem o telefone ser usado. A
configuragdo aplicada atualmente é exibida ao selecionar o menu "Bloqueio automdtico do teclado'.

Security Automatic keylock

Automatic keylock
Off

Uma lista de tempos limite seleciondveis é exibida quando o usuario entra no menu "Blogueio
automadtico do teclado’ (Automatic Keylock). Qualquer um deles pode ser selecionado pressionando a
tecla de fungéo esquerda "Selecionar" (Select) quando o intervalo de tempo desejado estiver destacado.
Posteriormente, quando o aparelho ficar inativo no intervalo de tempo programado, o teclado sera
bloqueado automaticamente.

Nao é possivel usar as teclas quando estas estdo bloqueadas. O usudrio deve
@ R desbloquear as teclas mantendo-as pressionadas.

Apenas numeros de emergéncia (por exemplo, 911 ou 112) podem ser chamados sem
a necessidade de desbloquear o teclado.

Alterar PIN
Em "Alterar PIN" (Change PIN), o cédigo de seguranga do telefone pode ser alterado. O cédigo PIN é
usado quando as configuragdes sao redefinidas.
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Security Change PIN Change PIN

Enter current PIN: Enter new PN
0000

Como é observado na imagem anterior, o cédigo PIN atual (PIN 0000 é o padrdo de fabrica) deve
ser inserido primeiro para o sistema possibilitar alterar o mesmo.

Nome do telefone, Linha, Restaurar configuragdes de fabrica, Estado

Nas configuragdes a seguir, é possivel alterar o "Nome do telefone" (Handset name), selecionar
uma "Linha" (Line), "Restaurar as configuragGes de fabrica" (Reset settings) e ver o "Estado’ (Status) da
estagdo base DECT.

Nome do telefone

Ao selecionar menu "Nome do telefone" (Handset name), o nome do dispositivo pode ser alterado.

Settings Handset name

Handset name

Como € observado na imagem anterior, um editor € exibido ao entrar no menu. O nome do telefone
é digitado usando as teclas numéricas e em seguida pressionando a tecla de fungbes esquerda "Salvar”
(Save). O nome dado ao telefone é exibido na terceira linha, quando a interface estd inativa.

Linha
Se o telefone for usado em um ambiente multi-linhas, no menu "Linha" (Line) é possivel selecionar
as linhas preferidas para o dispositivo efetuar chamadas de saida, conforme indica a imagem a seguir.

Settings

Time & date

Language




@ Not Para ver informagdes adicionais sobre o recurso de "Linha", verifique o Manual KDect Base (manual
ota da base de distribuigdo do sinal DECT no ambiente).

Restaurar configuracgoes de fabrica
As configuragdes do telefone podem ser redefinidas para o padréo de fabrica, selecionando o menu
"Restaurar configuragdes de fabrica" (Reset settings).

Reset settings Reset settings
Time & date Enter PIN

Language
LED signa

Pov

S ity Are you sure you want to
Handset hame reset settings?
Reset settings

Como pode ser observado na imagem anterior, o cédigo PIN do telefone sera solicitado para
restaurar as configuragdes no padrao de fabrica.

Apos a restauragao, o telefone serd reiniciado e continuara registrado no sistema DECT. A base
DECT (KDect Base) ndo é redefinida para o padréo de fébrica ao utilizar este recurso.

Estado

0 menu "Estado’ (Status) fornece algumas informacgdes Uteis para o usudrio do KDect Handset 15
sobre a estagdo base (KDect Base) que o telefone estd associado atualmente e o estado atual do
telefone.

Settings Status

Base station:

SW version
. 0440
Handset name HW version:

2

IP address:

As informag0es exibidas sdo observadas a seguir.

Estacao base:
« Versdo do software (a versdo atual do software da estagéo base).
o Vers&o de hardware (a versdo de hardware da estagéo base).
« Enderego IP (0 enderego IP da estagédo base).
o enderego MAC (o enderego MAC da estagéo base).
« Nome do sistema (o0 nome do sistema de estagdes base em que o aparelho esta registrado).

Estado do telefone:
Vers&o do software (a versdo atual do software do telefone)
Versdo de hardware (a versdo de hardware do telefone).
Banda DECT (a banda DECT que o telefone esta usando, por exemplo, UE ou EUA).
Nivel da bateria (o nivel atual da bateria do telefone).
IPEI (0 nimero IPEI / IPUI do telefone é um nimero estéatico que identifica o dispositivo especifico). 31
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Resposta automatica (Auto answer)
Neste menu é possivel alterar as configuragdes de atendimento automatico do telefone DECT.

Answer mode

statu
Auto answer
Normal

O recurso "Resposta automatica" permite que o telefone atenda automaticamente uma chamada
recebida. Esta configuragdo pode ser definida para as seguintes condigdes:

Normal

Com esta fungdo habilitada, o telefone ndo atende uma chamada automaticamente, mas o usudrio
deve sempre pressionar o botéo verde "Tecla fora do gancho' para atender a chamada. A chamada néo €
atendida ao remover o telefone do carregador.

Qualquer tecla (Any key)

Com esta fungdo habilitada, ao pressionar qualquer tecla do telefone a chamada sera atendida
(exceto a vermelha "Tecla no gancho' e as trés teclas programadveis que ainda tém suas diferentes
funcgbes). A chamada néo € atendida ao remover o telefone do carregador,

Automatico (Automatic)
Se o recurso "Automatico” estiver habilitado no telefone, a chamada recebida sera atendida
automaticamente apds 5 segundos.

Carregamento silencioso

0 menu "Carregamento silencioso’ (Silent charging) possibilita que o telefone ndo toque a
campainha (ring) durante o carregamento. O dispositivo deve ser colocado no carregador para que a
fungao mencionada entre em vigor. As opgoes de carregamento silencioso sdo observadas a seguir.

Silent charging

Auto answer

Silent charging
Off

Desligado (Off)
0 telefone vai tocar ao receber chamadas (alerta de dudio (ring) e display de chamada recebida
estdo ativos).

Silencioso (Silent)
0 telefone recebe uma chamada normalmente, mas ndo chama (ou seja, nenhum alerta de dudio
(ring), mas a chamada recebida no display é exibida).




Nao perturbe
A fungdo "N&o perturbe" (Do not disturb) deve ser usada quando o usudrio do telefone néo deseja
ser incomodado.

Do not disturb

Com esse recurso desabilitado (Disabled), o telefone reage normalmente em todas as atividades
de entrada.

Se a fungéo estiver habilitada (Enabled), o telefone ndo reagird nas atividades de entrada e a parte
origem da chamada sera direcionada para o correio de voz.

0 icone da fungdo "N&o perturbe" é exibido na barra de status do display quando a mesma esta
habilitada no telefone. .

Ocultar nimero
A func&o "Ocultar nimero' (Hide Number) permite que o usudrio faga chamadas e a parte
receptora da ligag&o ndo veja o numero de identificagdo do chamador.

Desligado
Quando a fung&o "Ocultar nimero" (Hide Number) estiver definida como "Desligado’ (Off), o nimero
de identificagédo do chamador € exibido para a contraparte da chamada (receptor).

Ligar na a préxima chamada (On for next call)
Se esta fungéo estiver habilitada, o identificador de chamadas ficara oculto para a contraparte
apenas na primeira chamada de saida e, nas posteriores chamadas, o nimero nao ficard mais oculto.

Sempre ligado

Com a fungdo "Sempre ligado" (Always on) ativada, o nimero identificador do chamador ficara
oculto para o receptor em todas as chamadas de saida.

@ Not Quando esta fungao estiver habilitada, a base DECT envia o cabegalho SIP "Privacidade: id" para o
ota enderego SIP: anonymous@anonymous.invalid

0 PBX deve oferecer suporte a chamadas anénimas, caso contrario a chamada serd rejeitada e o 33

aparelho ndo podera fazer uma chamada de saida se este recurso estiver ativado.




Ocultar nimero
A funcéo "Encaminhamento de chamadas" (Call Forward) permite que o usudrio encaminhe todas

as chamadas recebidas, em diferentes casos, conforme descrito a seguir.

Settings Call Forward

Forward Unconditionally
Off

~orward No An

Encaminhar incondicionalmente (Forward Unconditionally)
Se este recurso estiver habilitado (On), todas as chamadas recebidas no aparelho serdo

encaminhadas para o nimero configurado em "Encaminhar para" (Forward To), como é observado na
imagem a seguir.

Call Forward Call Forward Call Forward

Forward Unconditionally
Off

Forward To

Neste caso, o telefone nédo recebera nenhuma chamada, mas todas as chamadas seréo
automaticamente encaminhadas para o nimero configurado em "Encaminhar para" (Forward To).

Encaminhar sem resposta (Forward No Answer)
Este recurso permite que as chamadas recebidas no telefone possam ser desviadas se ndo forem

atendidas.

Call Forward Call Forward Call Forward
Forward No Answer Forward After (s)

F of

) wd Ur

Forward No Answer
Off

1 After (s)

Ao habilitar "Encaminhar sem resposta’, as chamadas de entrada para o telefone sédo desviadas se
ndo forem atendida durante o periodo de tempo programado no campo “Forward After (s)". Por exemplo,
se a ligagdo ndo for atendida em 30 segundos, ela sera direcionada para o nimero programado em
"Forward To". Este recurso é configurado da mesma forma que "Encaminhar incondicionalmente’, 34

conforme foi indicado anteriormente.




Encaminhar quando ocupado (Forward Busy)
A fungéo "Encaminhar quando ocupado" controla se o telefone ird encaminhar a chamada quando
estiver ocupado em outra chamada.

Call Forward Call Forward

rd Unconditionally Forward Busy
Fe iNo |
Forward Busy

Off

Quando "Encaminhar ocupado" (Forward Busy) estd habilitado (On), o telefone encaminha todas as
chamadas recebidas se 0 mesmo estiver ocupado ou se o usudrio pressionar a tecla "Rejeitar’ (Reject) na
chamada. Este recurso € habilitado da mesma forma que "Encaminhar incondicionalmente" mostrado
anteriormente.

Protetor de tela ocioso

O protetor de tela ocioso (Idle Screen Saver) tem a fungéo de escurecer as luzes do display quando
o telefone esta no carregador.

Settings Idle Screen Saver

Relégio ocioso (esmaecido)

Ao escolher esta opgao (Idle clock (dimmed)), o telefone exibird o display inativo com luzes de
baixo grau de iluminagado, sempre que o dispositivo entrar no modo de economia de energia ou quando
estiver no carregador.

Imagem de inicializagao (esmaecida)

Se esta opgéo for selecionada (Startup image (dimmed)), o telefone exibira a imagem inicial com
luzes de baixo grau de iluminagao, sempre que o telefone entrar no modo de economia de energia ou
quando estiver no carregador.

Reldgio ocioso
A fung&o "Reldgio ocioso' (Idle Clock) controla se o relégio € mostrado no display quando o telefone
estd no modo inativo.

Settings




R RRRRRRREERREEEEEEE——S——S—————_—

Ao selecionar "Desligado’, o reldgio inativo ndo sera exibido no modo inativo e, ao selecionar
"Ativar", o relégio sera exibido no modo inativo.

Bluetooth™

O recurso Bluetooth™ permite que o telefone seja conectado a um fone de ouvido Bluetooth™ (sem
fio).

Settings

Quando o telefone esta conectado a um fone de ouvido Bluetooth™, o daudio de todas as chamadas
é encaminhado para o fone de ouvido sem fio. Ao receber uma chamada, o som de alerta (ring) € ouvido
tanto no telefone quanto do fone de ouvido sem fio.

Habilitar ou desabilitar a fungao Bluetooth™

O Bluetooth™ pode ser habilitado ou desabilitado no telefone. O telefone sé pode se conectar com
um dispositivo sem fio via Bluetooth™ quando esta func&o estd ativada. Com o Bluetooth™ ativado, um
icone é exibido na barra de estado para indicar que a fungéo esta ativada no KDect Handset 15.

Bluetooth
Enable/disable

Na barra de status, o icone do Bluetooth™ é mostrado se a fungéo estiver habilitada, mas o telefone
nao estd conectado com nenhum dispositivo Bluetooth™.

0 icone "Bluetooth™ ativado' é exibido se o telefone estiver associado a um dispositivo Bluetooth™.
Pesquisar por dispositivos Bluetooth

Para procurar dispositivos Bluetooth locais, a fungdo precisa ser ativada antes que o telefone inicie
a busca pelo sinal sem fio. Para que o dispositivo Bluetooth seja encontrado pela busca do telefone, ele
precisa estar no modo de emparelhamento. Até que o KDect Handset 15 encontre qualquer dispositivo
Bluetooth no modo de emparelhamento, uma imagem de pesquisa € exibida no display.
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Bluetooth Bluetooth

Enable/disable Gear $3 (5186)
Search for devices 6057 186E0513

red devices

Conforme foi observado anteriormente, os dispositivos Bluetooth™ em modo de emparelhamento
serdo listados quando forem detectados pelo telefone. A principio, a identificagéo do dispositivo
Bluetooth™ s¢ sera indicada, mas esperando um pouco o nome do dispositivo aparecera no display do
telefone. Desta forma, é facil constatar se é o dispositivo desejado ao qual o telefone esta prestes a se
conectar.

Fregientemente, um cédigo PIN é solicitado quando um dispositivo sem foi € selecionado pelo
telefone. Ao inserir o cédigo PIN do dispositivo Bluetooth™, uma conex&o deve ser estabelecida com
sucesso, conforme a imagem a seguir.

Bluetooth connection
establshed

0O KDect Handset 15 esta conectado ao dispositivo Bluetooth™ e o dudio sera direcionado através
do fone de ouvido sem fio na chamada. Para informar ao usuario que os dispositivos estéo
emparelhados, um icone do Bluetooth™ é mostrado na barra de status.

Dispositivos pareados

0 telefone pode ser pareado com até quatro fones de ouvido Bluetooth™ diferentes. Quando
associado a um dispositivo, a informagéo é indicada no display, conforme serd observado a seguir, na
lista "Dispositivos pareados” (Paired devices). Usando a tecla de navegagdo (para cima e para baixo), o
telefone pode conectar-se a qualquer um dos dispositivos listados. O ponto azul a esquerda do produto
na lista, indica que o dispositivo esta conectado no telefone, por meio desta conexéo, o dudio é
encaminhado durante uma chamada.

Bluetooth Paired devices [

@ Jabra BT530

Mais

Conforme serd indicado na imagem a seguir, € possivel selecionar a fungéo "Mais" (More) na lista 37
dos "Dispositivos pareados"” (Paired devices) pressionando o botdo direito da tecla de fungbes. A opgdo
"Mais" contém os seguintes itens:




Alterar nome (Chage Name): Esta opgao altera o nome do dispositivo Bluetooth™ emparelhado no
aparelho. Desta forma, o usuario pode alterar o nome do dispositivo Bluetooth™ para algo diferente
do nome original.

Excluir (Delete): Com esta opg&o, o dispositivo emparelhado selecionado pode ser excluido. Se um
dispositivo Bluetooth™ emparelhado for excluido, o telefone ndo seréd mais pareado com este
dispositivo e sera removido da lista "Dispositivos pareados”.

Excluir tudo (Delete all): Ao selecionar esta opgéo, todos os dispositivos na lista "Dispositivos
emparelhados" podem ser excluidos de uma vez. Se todos os dispositivos forem excluidos, o telefone
nao sera mais emparelhado com nenhum dispositivo Bluetooth™ e o icone sera exibido na barra de
estado.

Informagdes (Info): Esta opgdo mostra informagdes sobre o dispositivo Bluetooth™ pareado. As
seguintes informagoes séo exibidas: Estado (Status), Nome do fone de ouvido (Headset Name) e
Endereco do fone de ouvido (Headset Address).

Lista branca de dispositivos de fone de ouvido Bluetooth™

Os seguintes tipos de fones de ouvido sdo compativeis para uso com o KDect Handset 15:
Jabra Talk
Jabra Stone
Jabra Supreme
Nokia BH-904

O fone de ouvido Jabra Supreme tem dois recursos, "Orientagdo por Voz Jabra" e "Controle de
Voz Jabra". Estes dois recursos, respectivamente, orientam o usuario no uso do fone de ouvido e
torna possivel controlar o fone de ouvido com viva-voz (usando o controle de voz). Esses
recursos do Jabra Voice sdo compativeis com o KDect Handset 15.

Nota

Pressione para falar
O recurso "Pressione para falar" (Push To Talk) permite que o telefone funcione como um Walkie
Talkie, pressionando e segurando o "botdo mudo" no lado esquerdo do telefone.
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Ao selecionar "Pressione para falar" (Push To Talk), a fungéo pode ser desabilitada ou habilitada
selecionando "Off" ou "On", respectivamente. Para que esse recurso funcione, ele precisa ser habilitado
em pelo menos dois aparelhos no sistema DECT.

Quando o recurso "Pressione para falar" (Push To Talk) for habilitado em "Configuragdes’, fica ativo
no modo inativo do display para usa-lo. No modo inativo, pressione e segure o botdo mudo no lado
esquerdo do telefone e uma interface "Chamando" é exibida rapidamente seguida por uma interface
"Conectado’. Enquanto a tecla mudo é pressionada, é possivel falar com os outros telefones no sistema
DECT que possuem o recurso "Pressione para falar" (Push To Talk) habilitado. Para encerrar este modo,
basta parar de pressionar a tecla mudo. Desta forma, outros usuarios do sistema tém a possibilidade de
responder a vocé pressionando e segurando a tecla mudo em seus respectivos telefones.

Quando outro usuario fala no sistema "Pressione para falar" (Push To Talk), a tela observada a
seguir é exibida e a contraparte é ouvida automaticamente pelo alto-falante.

o

Connected

S6 é possivel falar com uma pessoa por vez no sistema "Pressione para falar" (Push To Talk).
Manter o botdo mudo pressionado quando outro usuario do sistema estiver usando o botéo silenciara
apenas o alto-falante.

Quando o recurso "Pressione para falar" (Push To Talk) esta habilitado em um telefone
em um sistema de estagdes base (KDect Base's), apenas seis chamadas podem estar
@ Nota | em andamento ao mesmo tempo, em vez de oito chamadas, que é o limite se
"Pressione para falar" (Push To Talk) estiver desabilitado em todos os aparelhos no
sistema.

11. Mensagens de texto no KDect Handset 15

A funcédo Mensagens torna possivel enviar mensagens de texto para outros telefones DECT no
sistema. No modo inativo do display, o menu de mensagens de texto é acessado pressionando a tecla de
atividade do menu e, em seguida, selecionando o menu 'Mensagens', conforme serd exibido na imagem a
seguir.

11.1. Como configurar mensagens de texto

Para que a fungdo de mensagem de texto funcione no telefone, ela precisa ser habilitada na
Interface da Web da estagdo base (KDect Base).

39




SME VOIP

L UEE T Management Settings

Extensions :

Servers Base Station Name: {SME VOIP

Network S

Management Settings = -

Fisewies Uniate g9 Text Messaging

Time Management Transfer Protocol: |TFTP v Text Messaging: Disabled |

Count: 4 ===

Securirtyy HTTP Management upload script: Text Messaging & Alarm Server: |

(LI EIRUTETa GO HTTP Management username: =M g -

Multi cell g Text Messaging Port: 1300

Repeaters HTTP Management password: Text Messaging Keep Alive (m): |30

Alarm : . MMionhiad sl —_—

Statistics Enable Automatic Prefix: vasabled v Text Messaging Response (s):  [30 I

Diagnostics Set Maximum Digits of Internal Numbers: |0 Text Messaging TTL: 0 |

Configuration 5 ; - h

Syslog Set Prefix for Outgoing Calls: |

f;:::t" Configuration Syslog/SIP Log E——
Configuration File Download: |Base Specific File I Upload of SIP Log: Disabled a
Configuration Server Address: | | Syslog Level: Debug =3
Base Spedific File: 1 Syslog Server IP Address: L
Multi Cell Specific File: Syslog Server Port: 514

Auto Resync Polling: Disabled

Auto Resync Time:
Auto Resync Days:

Auto Resync Max Delay:

DHCP Controlled Config Server: | DHCP Option 66
DHCP Custom Option:
DHCP Custom Option Type:

Save and Reboot] Save | :Cancel ;DefauhBase Station

Para obter mais informagdes sobre o recurso de mensagem de texto e configuragéo da estagdo
base, consulte o Manual KDect Base.

11.2. Como escrever uma nova mensagem

Ao abrir o menu '‘Mensagens' chega-se ao menu '‘Rascunhos’, sendo possivel escrever uma nova
mensagem pressionando a tecla de navegagao do meio, ou a tecla de fungdes do meio chamada "Novo"
(New).

Drafts

Message

Thank you

Conforme exibido anteriormente, pressionar ‘Novo (New) torna possivel escrever uma nova
mensagem usando o teclado. O comprimento maximo do texto é de 160 caracteres e o nimero de
caracteres digitados é exibido no canto inferior direito do display.
Para escolher outros simbolos, além dos disponiveis no teclado, pressione a tecla programdvel do 40
meio 'Simbolo’ (Symbol) e os simbolos estardo disponiveis para selegdo. Se precisar deletar o que acabou
de ser escrito, pressione a tecla direita 'Limpar' (Clear).
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Quando o recurso "Pressione para falar" (Push To Talk) estd habilitado em um telefone em um
@ Nota sistema de estagdes base (KDect Base’s), apenas seis chamadas podem estar em andamento ao

mesmo tempo, em vez de oito chamadas, que é o limite se "Pressione para falar" (Push To Talk)
estiver desabilitado em todos os aparelhos no sistema.

Use a tecla asterisco para alternar entre os modos de entrada 'Abc', 'ABC', 123" e 'abc'.

11.3. Como enviar uma nova mensagem
Depois que for escrita uma nova mensagem, pressione a tecla de fungéo esquerda "Enviar" para
enviar a mensagem ao destino.

Drafts Send to

Message Contacts
Thank you E

Ao pressionar 'Enviar', duas opgoes sao apresentadas. A mensagem pode ser enviada como
‘Normal' ou como 'Urgente'.

Normal
Se uma mensagem for enviada como 'Normal', a mensagem serd exibida normalmente na caixa de

entrada da contraparte.

Urgente
Quando uma mensagem é enviada como 'Urgente’, a mensagem € exibida com um ponto de

exclamagao na caixa de entrada do receptor e com um ponto de exclamagado nas 'Mensagens enviadas'.
As mensagens urgentes sdo sempre exibidas na parte superior da caixa de entrada.
Escolhendo qualquer uma dessas duas opgdes, trés possibilidades diferentes sdo dadas para
guem a mensagem pode ser enviada, conforme é observado na imagem anterior.
« Contatos (Contacts): Ao selecionar esta opgéo, a lista de contatos é exibida e a mensagem pode ser
enviada a um dos contatos locais na lista de contatos.

« Inserir niimeros (Enter number): Nesta opg&o é possivel inserir um nimero e, assim, enviar uma
mensagem para este ndmero.

« Diretdrio central (Central directory): Selecionar a opgdo ‘Diretério central’ abre a lista de contatos do
diretério central e possibilita 0 envio da mensagem para os contatos desta lista.

11.4. Como abrir e responder a uma mensagem
Quando uma nova mensagem é recebida no aparelho, a tela inativa é exibida conforme visto na
primeira imagem a seguir.

Inbox

24012019 3
54

My first message




Pressione a tecla de fungdo esquerda para responder a mensagem recebida. A mensagem de
resposta pode ser enviada como 'Normal' ou 'Urgente' e, ao escolher qualquer uma das duas opgoes, a
mensagem é enviada para o destinatério de quem foi recebida.

@ Nota Quando uma nova mensagem ¢é recebida e ainda ndo foi lida, o icone de mensagem a seguir é
exibido na barra de status na parte superior do visor.

11.5. Quatro submenus de mensagens

Ao abrir o menu de mensagens, € possivel selecionar os quatro submenus: Rascunhos, Caixa de
entrada, Mensagens enviadas e Configuragdes. Os submenus sdo organizados em guias nas quais as
teclas de navegagéo esquerda e direita sdo usadas para navegar entre eles. O conteldo desses quatro
submenus é descrito nas segbes a seguir.

11.6. Caixa de entrada

'Caixa de entrada’ € o submenu que é aberto guando o menu i
'‘Mensagens' é selecionado. Este menu contém todas as mensagens ["] B
recebidas no aparelho.

P Inbox

= 514
My first message

Ao pressionar a tecla de fungédo central 'Responder' é possivel
responder a mensagem destacada.

Ao selecionar uma mensagem destacada com a tecla esquerda
‘Selecionar' esta mensagem ¢€ aberta, e é possivel usar a tecla esquerda para
responder, ou inserir a opgdo 'Mais' descrita abaixo diretamente da
mensagem.

Opgao Mais
A tecla de fungdo direita "Mais" (More) fornece uma lista de opgdes na caixa de entrada que séo
descritas a seguir.

Resposta (Reply)
Com esta opcao € possivel responder o verso da mensagem recebida.

Encaminhar (Forward)
Ao selecionar 'Encaminhar’, a mensagem recém-recebida é inserida novamente e pode ser editada e
encaminhada para outro nimero.

Salvar como contato (Save as contact)
Com a fungao 'Salvar como contato' é possivel salvar o nimero de onde a mensagem foi recebida na
agenda local.

Anexar ao contato (Append to contact)
Com a opgéo 'Anexar ao contato' é possivel anexar o nimero de origem da mensagem a um contato ja
existente na agenda local do aparelho.

Apagar mensagem (Delete menssage)
Pressionando " Excluir mensagem 'ou’ Sim 'pode ser pressionado para excluir a mensagem, ou' Nao ‘pode
ser pressionado para retornar ao menu' Caixa de entrada '.

Apagar todas as mensagens (Delete all messages)

Esta opgédo oferece a possibilidade de excluir todas as mensagens da caixa de entrada de mensagens e
uma opgao 'Sim' ou 'Nao' é fornecida.

Ao pressionar a tecla 'Sim" da esquerda, todas as mensagens da caixa de entrada sd@o excluidas, ao

pressionar a tecla "N&o" da direita o aparelho vai para a caixa de entrada de mensagens.
42




R RRRRRRREERREEEEEEE——S——S—————_—

11.7. Rascunhos

Ao pressionar a tecla de navegagao direita uma vez no menu de mensagens, o submenu
'Rascunhos' (Drafts) € aberto. Neste menu, os rascunhos sdo salvos se uma mensagem foi escrita, mas
nao foi enviada.

New Send Symbol Clear

Ao pressionar selecionar em um rascunho destacado, este € aberto de acordo com a ultima vez
que foi editado, sendo possivel edita-lo e enviad-lo novamente.

Para escrever uma nova mensagem pressione a Tecla de fungao central 'Novo' neste menu
'Rascunhos' (esta fungéo é descrita em mais detalhes na segdo 6.6.2 Como enviar uma nova
mensagem).

Opcao Mais
Atecla de fungdo direita "Mais" (More) dd as trés possibilidades que séo exibidas e explicadas a
seguir.

Drafts

Send message
Delete me ge
Delete all me

Select New

A opg&o 'Enviar mensagem' (Send message) insere a mensagem para editar e enviar. Se ‘Apagar
mensagem' (Delete message) for escolhido, a mensagem atual pode ser apagada, e 'Apagar todas as
mensagens' (Delete all messages) da a possibilidade de apagar todas as mensagens no menu
'Rascunhos'.

0 que é armazenado nos rascunhos?

Ao escrever uma nova mensagem e, em
seguida, sair com a tecla vermelha "no Message
gancho" antes que a mensagem seja enviada,  [JErsser you
esta mensagem pode ser salva como um :
rascunho. Isso é indicado a seguir.

Drafts

Store as draft?

Send Symbol Clear
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Pressionando a tecla esquerda 'Sim' a mensagem € salva como um rascunho e pode ser aberta
novamente no menu '‘Rascunhos'.

Se a tecla direita 'Nao' for pressionada, a mensagem ndo serd armazenada como um rascunho e o
aparelho retornard ao menu aberto anteriormente sem salvar a mensagem.

11.8. Mensagens enviadas

No menu 'Mensagens enviadas' é exibida uma lista completa das mensagens enviadas pelo KDect
Handset 15.

Forward More

Para abrir uma mensagem enviada, aperte os botdes direcionais para cima e para baixo, selecione
a mensagem desejada e pressione a tecla esquerda 'Selecionar' (Select). Ao pressionar a tecla de fungdo
do meio (Forward), a mensagem é aberta e é possivel encaminhd-la para outro destino do que foi
originalmente enviada.

Opcao Mais
Atecla de fung&o direita "Mais" (More) lista de opgdes é fornecida conforme sdo explicadas a
seguir.

Sent messages

Save as contact

id to contact

Substituir antigo

Se esta opgao for ajustada para 'On’' com a tecla de fungdo esquerda, entdo as mensagens mais
antigas serdo sobrescritas se 0 nimero maximo de mensagens for alcangado. O nimero maximo de
mensagens que podem ser armazenadas em rascunhos, caixa de entrada e mensagens enviadas é 250.
Se o nimero de 250 mensagens for excedido e a opgéo for definida como 'Desligado, nenhuma nova
mensagem podera ser recebida antes de excluir algumas mensagens antigas manualmente.

Mensagens enviadas
Se esta fungao estiver definida como 'Ligado, as mensagens enviadas serdo salvas, enquanto as
mensagens enviadas ndo serdo salvas se estiver definido como 'Desligado’.

Exibigao
Esta fungdo controla se o contelido de novas mensagens é exibido inativo quando séo recebidas,
ou se apenas é exibido que uma nova mensagem foi recebida. A seguir, ¢ mostrado como as duas

configuragbes séo exibidas no modo inativo quando uma nova mensagem é recebida. 44




Display > On Display > Off

Inbox New message

21-01-2019 1131
514

My first message
Number of new
messages: 2

View

Substituir antigo

Se esta opgao for ajustada para 'On' com a tecla de fungdo esquerda, entdo as mensagens mais
antigas serdo sobrescritas se o nimero maximo de mensagens for alcangado. O ndmero maximo de
mensagens que podem ser armazenadas em rascunhos, caixa de entrada e mensagens enviadas é 250.
Se o numero de 250 mensagens for excedido e a opgao for definida como 'Desligado, nenhuma nova
mensagem podera ser recebida antes de excluir algumas mensagens antigas manualmente.

Mensagens enviadas

Se esta fungao estiver definida como 'Ligado, as mensagens enviadas serdo salvas, enquanto as
mensagens enviadas ndo serdo salvas se estiver definido como 'Desligado’.
Exibicao

Esta fungdo controla se o conteudo de novas mensagens € exibido inativo quando sao recebidas,

ou se apenas € exibido que uma nova mensagem foi recebida. A seguir, ¢ mostrado como as duas
configuragdes sdo exibidas no modo inativo quando uma nova mensagem é recebida.

12. Alarmes

O menu "Alarme" é acessado pressionando a tecla do menu de atividades, no modo inativo do

display.
= =N

Alarm
Off

urrent alarm

e time

Este recurso permite que alarmes possam ser configurados no aparelho para ocorrer em um
hordrio especifico 45




12.1. Alarme

Quando "Alarme" é selecionado, é possivel definir uma hora para a ocorréncia de um alarme e, em
seguida, pressionar a tecla de fungéo esquerda "Salvar" para salvar o alarme.

Um alarme ocorrerd na hora definida. A hora pode ser definida com o teclado numérico ou com as
teclas de navegagao para cima / para baixo.

12.2. Alarme recorrente

Este recurso permite que outro alarme seja definido, portanto, outro horario pode ser salvo
pressionando a tecla de fungéo esquerda "Salvar". Desta forma, dois alarmes podem ocorrer.

Alarm

Recurrent alarm

00ze time

A hora pode ser definida com o teclado numérico ou com as teclas de navegagao para cima / para
baixo.

12.3. Tempo de repeticao (soneca)
0 "tempo de repeti¢éo" indica a hora em que o alarme deve ser adiado quando disparar.

Snooze time




.
Isso significa que quando o alarme ocorrer, o usuario pode "Dispensa-lo" com a tecla programavel
direita ou "Soneca" com a tecla programavel esquerda. Nesse caso, o tempo de soneca indica o tempo
antes que o alarme ocorra novamente.

14. Teclas F

O menu "Teclas F" € acessado pressionando a tecla do menu de atividades no modo inativo do
display. Este menu controla as teclas funcionais a serem definidas no KDect Handset 15. Isso significa
que o usuario do telefone pode adicionar certos numeros funcionais neste menu. Por exemplo, o nimero
da caixa de correio do usuario.

F-Keys

Asterix Echo

Quando houver teclas F salvas na lista, é possivel chamar cada nimero da tecla F pressionando a
tecla de fungdo esquerda "Chamar".

Além disso, cada contato da tecla F pode ser editado diretamente na lista da tecla F pressionando
a tecla de fungédo central "Editar".

Ao pressionar a tecla direita "Mais" as seguintes opgoes séo possiveis de selecionar.

14.1. Adicionar Teclas F

Para adicionar uma nova Tecla F, pressione a tecla de fung&o direita "Mais". No caso de, por
exemplo, adicionar a caixa de correio de um usuario, pressione a tecla "Editar" para inserir o nome e o
numero, respectivamente. Para que a nova Tecla F seja salva, pressione a tecla de fungdo esquerda
'Salvar', e a Tecla F é adicionada.

14.2. Editar Teclas F
Este recurso permite que uma Tecla F existente possa ser editada.

14.3. Excluir Teclas F

Ao selecionar "Excluir Tecla F" (Delete F-key), a mensagem "Excluir contato atual da lista de Teclas
F?" vai aparecer no display, e sera possivel pressionar a tecla de fungao esquerda "Sim" para deletar a

Tecla F atualmente destacada, ou pressionar a tecla de fungdo direita "N&o" para cancelar e voltar ao

menu Teclas F. 47
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14.4. Apagar todas as Teclas F

Com esta fung&o, é possivel excluir todas as Teclas F (F-keys) salvas no telefone. Ao selecionar
"Excluir todas as Teclas F', a mensagem "Excluir toda a lista de Teclas F?" aparece no display, e
pressionando a tecla de fungéo esquerda "Sim" esta ag&o é executada, enquanto pressionando a tecla de

fungao direita "N&o" cancela a agao e retorna ao menu Teclas F.

14.5. Discagem rapida

Ao selecionar "Discagem rapida’, a lista com os nimeros de discagem rapida atribuidos para
pressionar longamente os nimeros 2 a 9 € exibida.

A partir deste menu é possivel adicionar a Tecla F escolhida a um nimero de discagem rdpida com
a tecla de fungdo esquerda "Adicionar". Se uma entrada de discagem rapida ja existente estiver
destacada, a tecla programavel esquerda da a oportunidade de "Substituir' a entrada de discagem rapida
atual por esta.

Para excluir uma entrada de discagem rapida, pressione a tecla de fungéo direita "Excluir" e a
entrada é excluida imediatamente.

@ Esta lista de discagem répida usa os contatos da lista de contatos e da lista de Teclas F. Para obter
Nota informacdes adicionais sobre este recurso, consulte a se¢do "Discagem rapida / Discagem ao
toque".

15. Lista de alarmes

O telefone pode receber alarmes de emergéncia. Essas diferentes configuragdes de emergéncia
s&o definidas e controladas a partir da Interface da Web da estag&do base (KDect Base). Para obter mais
explicagdes sobre as configuragbes de emergéncia e os diferentes tipos de alarmes, consulte o manual
da estagao base.

15.1. Menu da Lista de Alarmes

0 menu "Lista de alarmes" é acessado a partir do menu principal, neste submenu s&o exibidos os
alarmes que o aparelho recebeu. A seguir, é exibido se ndo houver alarmes no aparelho.

Alarms

Se algum alarme for recebido no aparelho, ele serd exibido no menu "Alarmes". Além disso, cada
alarme ¢é indicado com uma cor especifica de acordo com a prioridade especifica de cada alarme.
Ao selecionar um alarme especifico, o conteldo detalhado do alarme é exibido.

15.2. Alarme de entrada

Quando o fone recebe um alarme, um tom de alarme especifico é reproduzido e o alarme pode ser
verde, amarelo ou vermelho.

0 alarme pode ser visualizado pressionando a tecla de fungdo esquerda "Ok", ou pode ser rejeitado
pressionando a tecla de fungdo central "Rejeitar’, embora ndo seja salvo no menu "Alarmes".

A cor do alarme representa a prioridade do alarme. A prioridade de diferentes cenarios para iniciar o
alarme é definida no servidor e é definida qual é a cor do alarme (verde, amarelo ou vermelho). Além
disso, um alarme pode ser enviado para um ou mais telefones, o que também esta definido nas 48
configuragdes do servidor.

T
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Cor do alarme Prioridade do alarme

Verde Nivel baixo
Amarelo Nivel médio
Vermelho Nivel alto

O KDect Handset 15 suporta 3 cores diferentes, mas servidores diferentes podem
@ Nota | suportar mais prioridades, por exemplo, de 1-9.
Entdo: 1-3 serd verde, 4-6 sera amarelo e de 7-9 vai ser vermelho.

16. Operagoes durante as chamadas

Nesta segdo, os diferentes tipos de chamadas e os tratamento para chamadas serdo descritos.

16.1. Chamada recebida

Quando o telefone recebe uma chamada, uma imagem de alerta é exibida no display, conforme
indica a imagem a seguir. Estas fungdes sedo acompanhadas pelo toque de campainha (ring) e por
demais configuragdes programadas no KDect Handset 15.

Alerting
L4

O numero do telefone da origem serd mostrado no display e um nome adicional serd exibido se o
nuimero do telefone da parte chamadora estiver armazenado na agenda local.

Atender uma chamada recebida
Para atender uma chamada, pressione o botdo verde "Fora do gancho' ou pressione a tecla
"Alto-falante" para atender a chamada no modo viva-voz.

Quando o "Atendimento automatico" esta definido como "Automatico’, uma chamada
recebida é atendida automaticamente ap6s um toque de campainha. Se "Atendimento
@ Nota | automatico" estiver definido como "Qualquer tecla", uma chamada recebida pode ser
atendida pressionando qualquer tecla no teclado, e ndo apenas o botao verde "Fora do
gancho".

Rejeitar uma chamada recebida

E possivel rejeitar uma chamada pressionando a tecla de fungao direita "Rejeitar" (Reject) ao
receber uma chamada. Desta forma, o chamador receberd um tom de ocupado e "Usuério ocupado” sera
exibido na tela, conforme mostrado na imagem a seguir.




User busy
00:00:03

@ Nota Uma chamada recebida também pode ser rejeitada pressionando a tecla vermelha "No
gancho'".

Silenciando uma chamada recebida
Quando o monofone esta alertando, é possivel pressionar a tecla de fungéo esquerda "Silencioso’
enguanto o monofone continuard a alertar, mas sem ouvir nenhum toque.

Terminar uma chamada

Para encerrar uma chamada em andamento, pressione a tecla vermelha "No gancho' e a chamada
sera encerrada. A duragao da chamada é exibida no display. Além disso, esse tempo de duragdo também
pode ser visualizado na lista de chamadas onde a chamada estd armazenada.

Se uma chamada estiver ativa e outra em espera, a chamada ativa sera encerrada ao pressionar
@ Nota o botédo vermglho "No gancho" e o monofone reto’rngré automat’iqamente para a chamadaﬂem

espera; ou seja, a chamada em espera agora esta ativa e o usudrio deve pressionar o bot&o
vermelho "No gancho" novamente para encerrar a chamada.

16.2. Iniciando uma chamada

Uma chamada pode ser iniciada a partir de diferentes locais no aparelho:
e Ao inserir o numero diretamente do modo inativo
« No menu "Contatos".
e No menu "Chamadas".
« Do "Diretdrio Central".

Como iniciar uma chamada desses diferentes diretérios é explicado nas subsegdes a seguir.

Iniciando uma chamada da interface inativa

Ao iniciar uma chamada, aplique as orientagdes a seguir:
1. Digite o nimero da pessoa para a qual deseja ligar quando o telefone estiver no display inativo.
2. Pressione o bot&o verde "Fora do gancho' para ligar para o numero.

Calling Connected
521 521
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3. 0 aparelho mostrard uma tela "Chamando" conforme mostrado anteriormente. %0




4. Quando o destino atender a chamada, o display indicara "Conectado" e as duas partes agora estdo em
ligagéo.

Linha de Chamada

Se o terminal maovel for utilizado em ambiente multilinha, € possivel fazer uma chamada de
diferentes linhas pressionando a tecla de fungéo central "Linha" (Line), e escolher a linha de acordo com o
sistema de onde a chamada deve ser feita. Consulte Nome do telefone, linha, redefinir configuragées,
estado.

Para ver informagdes adicionais sobre a fungdo "Linha", verifique o manual da estacdo base (KDect
@ Nota Base).

Iniciando uma chamada de contatos

Para iniciar uma chamada a partir da lista de contatos, devem haver contatos adicionados a lista
telefénica local. Quando este pré-requisito é atendido, um contato local pode ser chamado, destacando o
contato na lista de contatos e, em seguida, pressionando a tecla de fungdo esquerda "Chamar" ou
pressionando o bot&o verde "Fora do gancho'.

@ Not A lista de contatos locais pode ser alcangada a partir do menu "Contatos" ou diretamente do modo
ota de espera pressionando a tecla de fungao esquerda, quando em modo inativo do display.

Iniciar uma chamada a partir de chamadas

O numero de uma chamada feita, recebida ou perdida pode ser chamado diretamente da lista de
chamadas, selecionando o numero e pressionando a tecla esquerda "Chamada” ou o botéo verde "Fora
do gancho'.

A lista de "Chamadas" pode ser alcangada a partir do menu "Chamadas" ou diretamente do modo
@ Nota inativo do display, pressionando o botdo verde "Fora do gancho" ou a tecla de fungao direita,
quando no modo inativo do display.

Iniciando uma chamada do diretério central

Ao abrir o "Diretdrio central’, pode-se fazer uma chamada para um contato especifico procurando
esse contato e, assim, entrar na lista a partir da qual um contato pode ser chamado pressionando a tecla
verde "Fora do gancho'.

Se numeros diferentes forem atribuidos a um contato, uma seta verde ¢é exibida a direita do contato
e as teclas de navegacao direita / esquerda podem ser usadas para escolher qual numero deve ser
chamado.

@ Not O diretdrio central pode ser acessado tanto a partir do menu "Diretério central” como diretamente
ota do display inativo, pressionando a tecla de fungao do meio.

16.3. Chamada em espera / recuperar chamada em espera

E possivel colocar uma chamada em espera, onde uma das partes da chamada ndo pode ouvir a
outra parte, vai ouvir apenas um tom curto repetido até que a chamada seja recuperada.

Hold
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1. Para colocar a contraparte da chamada em espera, pressione a tecla de fungéo esquerda "Espera”
(Hold) e esta parte é colocada em espera.

2. Para recuperar a chamada e, assim, continuar a conversa, pressione a tecla de funcéo esquerda
"Recuperar" (Retrieve), que sé é exibida no display quando uma chamada é colocada em espera.

@ Nota

Se uma chamada estiver ativa e outra em espera, a chamada ativa serd encerrada ao
pressionar a tecla vermelha "No gancho" e os aparelhos retornardo automaticamente para a
chamada em espera, ou seja, a chamada em espera agora est4 ativa, e o usudrio deve
pressionar a tecla vermelha "No gancho" novamente para encerrar a chamada.

Quando a contraparte é colocada em espera também é possivel estabelecer uma segunda
chamada e fazer uma conferéncia, troca ou transferéncia que sera explicada nos subtitulos
seguintes.

16.4. Transferéncia "assistida" e "nao assistida" de uma chamada

Quando em uma chamada em andamento, qualquer uma das partes pode transferir a chamada,
atendida ou néo, para outro telefone.

Transferéncia assistida

Em uma transferéncia atendida, a pessoa para a qual a chamada é transferida é chamada antes de

a transferéncia ser feita. Aplique os passos a seguir para utlizar a fungéo corretamente.

1. Inicie uma chamada com uma contraparte, de forma que o telefone exiba "Conectado” (Connected),
conforme ¢é indicado a seguir.

Connected
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2. Inicie uma chamada com uma contraparte, de forma que o telefone exiba "Conectado’ (Connected),
conforme é indicado a seguir.

3. Inicie uma chamada com uma contraparte, de forma que o telefone exiba "Conectado’ (Connected),
conforme € indicado a seguir.

Call ended
00:00:06
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4. Um tom de chamada é ouvido e uma terceira pessoa é chamada.

5. Quando o terceiro contato atende a chamada, o telefone que iniciou a transferéncia ird mostrar
"Conectado’ (Connected) no display, conforme foi indicado anteriormente.
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6. Para fazer a transferéncia, apds o terceiro contato ter atendido a chamada, pressione a tecla de fungéo
direita "Transferir" (Transfer), e a chamada ¢é transferida de forma que o segundo e o terceiro
interlocutores estejam em chamada e "Chamada encerrada” (Call ended) vai ser exibida no display do
telefone que iniciou a transferéncia, conforme visto anteriormente.

Também é possivel fazer uma transferéncia assistida pressionando a tecla de fungdo esquerda
@ Nota "Hold" ou a tecla de funcéo central "Conf." em vez de pressionar a tecla de fungéo direita
"Transferir" (Transfer) no passo 2.

Transferéncia autonoma

Ao fazer uma transferéncia autbnoma, a chamada sera transferida diretamente para um terceiro
contato, sem que a parte que iniciou a fungdo necessite ligar para o terceiro contato antes da
transferéncia.

&

21 00:00:06

Call ended
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1. Inicie uma chamada com uma contraparte para que o telefone exiba "Conectado" (Connected) no
display, conforme indicado anteriormente.

2. Pressione a tecla de fungédo direita "Transferir" em qualquer um dos telefones em chamada e a
contraparte da chamada é colocada em espera.

3. Digite 0 numero para o qual a transferéncia deve ser feita e pressione tecla de fungéo "Transferir"
(Transfer).

4. Isso encerrara a chamada da primeira parte do telefone (display mostrando "Chamada encerrada” (Call
ended)) e a segunda parte deixara de ficar em espera e ouvird um tom de retorno de chamada, o que
indica que este telefone estd chamando a terceira parte.

5. Quando o terceiro contato atender a chamada, a transferéncia auténoma foi feita, o segundo e o
terceiro contato agora estdo na chamada.

Tal como acontece com a transferéncia assistida, também é possivel fazer uma transferéncia ndo
@ Nota assistida pressionando a tecla de fungao esquerda "Hold" ou a tecla de fungao central "Conf." em
vez de pressionar a tecla de fungéo direita "Transferir" (Transfer) no passo 2.

16.5. Trocar entre duas chamadas (Swap)

E possivel alternar entre duas chamadas. Nesse caso, uma parte estard em uma chamada em
andamento e a outra em espera. "Trocar" (Swap) significa que é possivel alternar entre essas duas partes.

Connected
521 521
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1. Inicie uma chamada com uma contraparte para que o telefone exiba "Conectado" (Conected) no
display, conforme foi indicado na imagem anterior.

2. Cologue esta chamada em espera pressionando a tecla esquerda "Espera” (Hold).
3. Insira 0 numero de um segundo contato e pressione o botdo verde "Fora do gancho'.

4. Um tom de chamada ¢é ouvido no telefone enquanto a segunda parte estad chamando.

v v

Connected Connected
DKO 524 DKO 521

Swap Conf. Transfer Swap Conf. Transfer

5. Conforme a segunda parte atende a chamada, o display apresenta a mensagem "Conectado
(Connected), conforme mostrado na imagem anterior.

6. Ao pressionar a tecla de fungéo esquerda "Trocar" (Swap), a chamada em andamento agora é entre a
primeira parte, enquanto a segunda parte é colocada em espera.

7. A partir deste ponto, é possivel alternar entre as duas partes pressionando "Trocar" (Swap). Cada vez
que a tecla de fungéo "Trocar" (Swap) é pressionada, alterna-se entre as duas partes externas e o display
"Conectado’ (Connected) mostra os nimeros do telefone para indicar se é a primeira ou a segunda
chamada em andamento que esta ativa.

16.6. Chamada em espera

Quando duas partes estdo em chamada, é possivel receber uma terceira chamada em um dos
telefones, o que significa que uma terceira pessoa liga para uma das duas partes ja em chamada. Ao
receber uma terceira chamada, dois bipes curtos sdo ouvidos a cada trés segundos no aparelho que
recebe a "chamada em espera’ (terceira chamada), e o display do KDect Handset 15 exibe:

Neste caso, é visto que a chamada em espera é do nimero 521 (Alerting DKO 521).

E possivel rejeitar a chamada em espera com a tecla de fungao direita "Rejeitar” (Reject),
continuando assim a chamada em curso com o primeiro interlocutor.

Se o chamador quiser atender a chamada em espera, a tecla verde de "fora do gancho" deve ser
pressionada e o display vai exibir:
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Connected
DKO 521

Swap Conf. Transfer

Isso indica que a parte 522 agora tem duas chamadas em andamento, com uma delas em espera,
e é possivel alternar entre elas, fazer uma conferéncia ou transferir uma das partes.

16.7. Chamada em Conferéncia

Em uma chamada de conferéncia, sempre ha pelo menos trés partes na mesma conversa. Por
meio deste recurso, o usuario pode ter uma chamada em andamento com mais de uma pessoa ao
mesmo tempo.

Estabelecendo uma Chamada em Conferéncia
A seguir, é descrito como estabelecer uma chamada em conferéncia entre trés interlocutores.

Connected
L7 51
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1. Inicie uma chamada para que o telefone exiba "Conectado’ (Connected), conforme mostrado na
imagem anterior.

2. Pressione a tecla de fungdo do meio "Conf." para iniciar uma chamada em conferéncia.
3. A segunda parte é colocada em espera e ouvira um tom de espera.

4. Insira 0 numero da parte a ser convidada para a conferéncia e pressione o botdo verde "Fora do
gancho' para ligar para este participante.

v v

Connected Conference
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5. Quando o terceiro contato atende a chamada, a segunda parte ainda esta em espera e a conversa é
apenas entre a terceira parte e a primeira parte.

6. Para iniciar uma conversa entre as trés partes, ou seja, uma conferéncia, pressione a tecla de fungéo
do meio "Conf."

7. O display vai indicar "Conferéncia" (Conference), conforme observado anteriormente, serd exibido e os
trés participantes que estardo em uma chamada em conferéncia. Assim, a conversa € entre as trés
partes.

« E possivel convidar mais participantes para a conferéncia, repetindo as etapas do passo 2 ao
passo 6, para um dos participantes da conferéncia que ainda ndo convidou uma parte para a
conferéncia. Uma vez que um participante tenha convidado uma nova parte para a conferéncia,

Nota nao sera possivel para esse participante convidar novas partes para a conferéncia.

@ « A quantidade méaxima de participantes para participar de uma chamada em conferéncia é

definida de acordo com o nimero de bases (KDect Base) em um sistema. Em um sistema com

duas bases, deve ser possivel ter 10 participantes em uma chamada em conferéncia.

Encerrando uma Chamada em Conferéncia

Quando uma chamada em conferéncia é encerrada, depende de qual participante a encerra, se
toda a conferéncia for encerrada ou se a conferéncia estiver em andamento entre os dois participantes
restantes na conferéncia.

Opgao 1

a. O usuario que iniciou a conferéncia pressiona a tecla vermelha "No gancho' para encerrar a chamada
em conferéncia.

b. Toda a conferéncia é encerrada e nenhum dos participantes continua na chamada.

Opcao 2

a. Um dos "participantes” que foi convidado para a conferéncia pressiona a tecla vermelha "No gancho'
para encerrar a chamada em conferéncia.

b. A chamada é encerrada apenas para o participante que solicitou encerramento chamada.

c. Ainda ha uma chamada em andamento entre o iniciador da conferéncia e o participante que néo
encerrou a chamada.

Diferentes configuragbes no PBX que o sistema basico (KDect Base) usa podem resultar em
diferentes encerramentos de uma chamada em conferéncia. Por exemplo, a configuragédo de
alguns PBXs pode fazer com que toda a chamada de conferéncia ndo seja encerrada se o
iniciador da conferéncia pressionar a tecla vermelha "No gancho".

Nota

17. Apresentacoes de chamadas compartilhadas

0 telefone KDect Handset 15 oferece suporte a apresentagdes de chamadas compartilhadas
BroadWorks.

O recurso de apresentagdo de chamada compartilhada (SCA) permite que vérios aparelhos
compartilhem a mesma linha e pode ser usado para fornecer recursos como console de atendimento e
emulagdo de sistema principal. Qualquer um dos telefones que compartilham uma linha pode ser usado
para originar ou receber chamadas e os telefones podem ser configurados para ter varias linhas
(compartilhadas e privadas).

Os telefones que compartilham uma linha especifica séo considerados membros de um "grupo
SCA" dessa linha.

As chamadas de entrada em uma linha compartilhada séo apresentadas a todos os telefones do
grupo SCA, ou seja, todos os membros do grupo séo alertados e as chamadas de saida de qualquer um
dos telefones sdo apresentadas como originadas do mesmo ramal.

E possivel que os membros de um "grupo SCA' monitorem a atividade na linha compartilhada, por 56
exemplo, se uma chamada estiver ativa entre um telefone do grupo e um terminal remoto, os outros
telefones do grupo s&o notificados sobre o estado dessa chamada.

T
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Também é possivel aos membros do "grupo SCA" interromper chamadas ativas ou recuperar uma
chamada que foi colocada em espera por outro membro.

Quando as apresentagdes de chamadas compartilhadas sdo configuradas no servidor de
aplicativos BroadWorks, habilitadas e devidamente configuradas na base (KDect Base), o KDect Handset
15 oferece suporte a todos 0s aspectos acima do recurso, fornecendo o seguinte:

« O estado atual das linhas compartilhadas € exibido em uma barra de status estendida.

e Linhas compartilhadas podem ser selecionadas para chamadas de saida.

« Mais informagdes sobre chamadas ativas em linhas compartilhadas e acesso a funcionalidades
especificas do SCA séo fornecidas em uma imagem SCA no display, acessivel na interface inativa do
telefone.

17.1. Barra de status estendida

Quando um telefone é membro de um ou mais grupos SCA, o estado atual de suas linhas
compartilhadas é exibido em uma "barra de status estendida" localizada logo abaixo da barra de status
regular.

A barra de status estendida pode exibir até oito icones ou "LEDs", cada um representando uma
apresentagdo de chamada em uma linha compartilhada. Quando uma chamada esta ativa em uma linha
compartilhada, seu LED correspondente muda de cor e possivelmente também comega a piscar.

As cores possiveis e modos de piscar para os LEDs e seus respectivos significados séo os

seguintes:

Estado do LED Significado
Desligado. Nenhuma linha compartilhada é atribuida a este LED.
Cinza estavel. A linha esta inativa.

Verde piscando rapido Alerta (chamada recebida na linha).

Uma chamada esta ativa na linha e o telefone esta participando da

Verde estavel.
chamada.

Verde piscando lento. Uma chamada da qual o telefone esté participando esta em espera.

Uma chamada esta ativa na linha e o telefone nédo esta participando da

Vermelho estavel.
chamada.

Vermelho piscando lento | Uma chamada da qual o telefone nao esta participando esta em espera.

17.2 Visao detalhada

A visualizagéo detalhada exibe mais informagdes sobre qual ramal esta usando, quais linhas séo
compartilhadas e fornece ao telefone a funcionalidade especifica do SCA, como interrupgdo e
recuperagao de chamadas remotas.

A primeira linha de texto na visualizagao detalhada exibe o nome e o indice de aparéncia do SCA
atualmente selecionado.

0 nome do SCA é o nome de sua linha compartilhada correspondente. A segunda linha exibe o
estado da selegdo atual. Nas imagens acima, o indice de aparéncia 1 da linha com o nome
‘compartilhado” esta no estado "Ativo", enquanto o indice de aparéncia 2 da mesma linha estd no estado
"Inativo”.

A terceira e a quarta linhas de texto exibem o nome e o nimero do terminal remoto da chamada.
Obviamente, isso s¢ é aplicavel se houver uma chamada ativa nesse indice da linha compartilhada.

* A visualizagéo detalhada € acessada no display inativo, pressionando a tecla de navegagédo "Para 57
cima'.
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« E possivel alterar o LED selecionado pressionando as teclas de navegacéao "Esquerda’ e 'Direita".

- Para retornar ao display inicial, pressione a tecla "Hook-On" ou a tecla de fungéo direita
denominada "Voltar".

+ A funcionalidade ¢é ativada usando as teclas programaveis e a tecla de selegao.

+ A tecla de selegdo ativa a mesma funcionalidade da tecla de fungdo esquerda.

Existem trés fungdes de tecla programaveis diferentes disponiveis, dependendo do estado do SCA
atualmente selecionado: Nova chamada, Interromper e Recuperar.

Nova chamada

Uma nova chamada esta disponivel para SCAs no estado ocioso. Pressionar a tecla de fungao
esquerda exibe o display de discagem, permitindo ao usuario inserir e discar um numero. A chamada é
originada na linha compartilhada que esta atualmente selecionada na visualizagdo detalhada.

Interrupcao de chamada

A interrupgéo esta disponivel para SCAs no display ativo. Pressionar a tecla de fun¢éo esquerda
inicia uma chamada de saida para o terminal remoto que o servidor BroadWorks controla, criando
efetivamente uma chamada de conferéncia entre os participantes da chamada original e o telefone que
interrompe.

@ Not O LED para o SCA ativo muda de vermelho para verde no processo porque o telefone deixa de estar
ola em espera na chamada e passa a ser um participante.

Recuperar chamada

Recuperar esta disponivel para SCAs no estado retido. Pressionar a tecla de fungao esquerda inicia
uma chamada de saida para o terminal remoto que o servidor BroadWorks controla, transferindo
efetivamente a chamada do outro telefone local para o telefone que realizou a recuperagéo.

O principal recurso fornecido pelo SCA aqui é que ele torna possivel transferir chamadas de outros
membros do grupo SCA para este telefone especifico, em vez de apenas o contrario.

18. Acessorios

E possivel obter acessorios extras para o KDect Handset 15. Esses acessorios estdo listados a
seguir:

e Carregador unico.

« Adaptador para carregador.

« Fivela para uso em cinto.

« Bateria.

o Tampa da bateria.

« Ferramenta de implantagéo de fone de ouvido 3,5 mm.

e Plugversédo 3,5mm.

19. Resolucao de problemas

Esta se¢do contém informagdes sobre como resolver alguns problemas operacionais que vocé
pode encontrar no KDect Handset 15.

« 0 telefone ndo chama (sem ring):

Causa do problema: O icone de som desligado é visto na barra de status; portanto, o fone esta no
modo silencioso.

Acao: Aumente o volume nas configuragbes de dudio ou pressione longamente a tecla # (cerquilha)

no modo inativo.
58

Se as configuragdes de dudio estiverem desativadas e ndo puderem ser alteradas, é porque o
@ Nota | modo silencioso estd ativado por muito tempo pressionando a tecla #. Por favor, pressione
longamente a tecla # no modo inativo para desabilitar o modo silencioso.
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« O telefone ndo responde ao pressionar as teclas:
Causa do problema: O bloqueio do teclado esta ativado e o display indica "Pressione e segure *" ao
pressionar qualquer tecla.
Acdo: Pressione longamente (pressione por mais de 2 segundos) a tecla * (asterisco).

o O telefone mostra "Procurando" no display:
Causa do problema: O telefone estd fora da drea de cobertura do sistema da estagdo base (KDect
Base).
Acao: Mova o telefone de volta a cobertura do sistema do Kdect Base.

20. Obter acesso a documentacao adicional

Vocé encontra 0 manual e outros documentos em nosso site, www.khomp.com. Veja a seguir
como se cadastrar e acessar nossa documentagao:

Para usuadrios que nao possuem cadastro:

1. No site da Khomp, acesse os menus "Institucional’ — "Suporte” — "Area restrita".

2. Clique em "Inscreva-se".

3. Escolha o perfil que melhor o descreve.

4. Cadastre seu endereco de e-mail. E necessério utilizar um e-mail corporativo.

5. Preencha o formuldrio que sera enviado ao seu e-mail. Caso ndo tenha recebido em sua caixa de
entrada, confira sua caixa de spam.

Para usuarios que possuem cadastro:

1. No site da Khomp, acesse os menus "Institucional’ — "Suporte’ — "Area restrita’.
2. Faga login com seu enderego de e-mail e senha cadastrada.

3. Acesse a opgado Documentos. Vocé sera direcionado a Wiki da Khomp.

Vocé também pode entrar em contato com nosso suporte técnico através do e-mail
suporte.iot@khomp.com, pelo telefone +55 (48) 37222930 ou WhatsApp +55 (48) 999825358.

Este equipamento ndo tem direito a protegdo contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar
interferéncia em sistemas devidamente autorizados.
Para consultas, utilize o link: sistemas.anatel.gov.br/sch

Incorpora produto homologado pela Anatel sob o nimero 04247-19-03237.

Rua Joe Collago, 253 - Floriandpolis, SC
+55 (48) 3722.2930
+55 (48) 999825358 WhatsApp 59
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